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Ez a kiadvany a szocidlis farmgazdalkodasroél sz616, felsoktatasi célra szant oktatasi anyag, amely a Szocialis farm képzés
a fels6oktatasban (Social Farming in Higher Education - SoFarEDU) elnevezésli ERASMUS+ projekt keretében készult. Hasz-
nalhaté tankonyvként a vonatkozé tanulmanyokat folytatd didkok szamara, és oktatasi eszkdzként, illetve inspiraciéként
a sajat anyagokat kidolgozo oktatdk altal.

A szocidlis farmgazdalkodas a mez&gazdasag olyan innovativ megkdzelitése, amely hagyomanyos mezégazdasagi alapel-
vekre és funkcidkra épll. A szocidlis farmgazdalkodas koncepcidja jelentds fejlédésen és atalakuldson ment at Eurépaban
az utébbi évtizedekben. Az egyes orszagok koncepcidja azonban - torténelmik alakulasabdél, a mezdgazdasag és a szocialis
szféra jelen helyzetébdl adéddan - eltéré lehet. A szocialis farmgazdalkodasnak tobbféle meghatarozasa és a teljes terule-
tet magaban foglalé vagy azt részben atfedé megkdzelitése létezik. A kiadvanyt jegyz8, az ERASMUS+ Szocialis farm képzés
a fels8oktatasban (Social Farming in Higher Education - SoFarEDU) programjdban dolgozé szerz6k az Eurépai Gazdasagi és
Szocialis Bizottsag 2012-es véleményében (EESC Véleménye: Szocidlis mezégazdasag, 2012') olvashatd, médositott defini-
Ci6 alapjan hatarozzak meg a szocialis farmgazdalkodas fogalmat:

A szocidlis farmgazddlkodds 6sszekapcsolja a tébbfunkciés mez8gazdasdgot a helyi szintli szocidlis szolgdltatdsokkal és egész-
séglgyi elldtdssal. A tdrsadalmi és szolidaritdsi elvekkel ésszhangban segitheti a tdrsadalmi és kérnyezeti tudatossdg névelését.
A szocidlis farmgazddlkodds kérébe tartozd tevékenységek rendkiviil sokfélék, de két dologban mindig megegyeznek: a) a tevékeny-
ségekre mezégazdasdgi lizemben vagy kertészetben keriil sor és b) ezek az ideiglenesen vagy dllandd jelleggel sajdtos sziikségletek-
kel rendelkez6 személyeket célozzdk - beleértve az oktatds tertiletét is. [...] A szocidlis farmgazddlkoddst tehdt olyan tevékenységek
Osszességeként lehetne meghatdrozni, amelyek mez8gazdasdgi (n6vényi és dllati) eréforrdsokat haszndinak fel vidéki vagy vdros-
koérnyéki 6vezetekben olyan szocidlis szolgaltatdsok létrehozdsdra, mint a rehabilitacié, a terdpia, a védett munkahelyek, az egész
életen dt tarto tanulds és a tdrsadalmi integrdciohoz hozzdjarulé mds tevékenységek..[...] Ennek megfelelben a cél tobbek kdzott
0z, hogy egy mezégazdasdgi lizem keretén bellil megteremtsék azokat a feltételeket, amelyeknek k6sz6nhetben a sajdtos sziikség-
letekkel rendelkezd személyek részt tudnak venni a farm mindennapi tevékenységeiben, hogy igy biztositsak e személyek fejlédését
és elBrejutasat, valamint, hogy javitsanak jollétikon.

Az emberiség mar joval a szocialis farmgazdalkodas fogalmanak megalkotasa és meghatadrozasa el6tt hasznalta annak
elemeit a mez8gazdasagi tevékenységekben. A toérténelem soran gyakran a mez6gazdasag volt azon tertletek egyike, ahol
alkalmazni tudtak a kulonboz8 fogyatékossagokkal é16 embereket, és a gazdasagban minden ott élének jutott munka,
a lehet8ségeinek és képességeinek megfelels tevékenység. A mez8gazdasag intenzivebbé valasaval ez a fajta megkozelités
elkezdett kiveszni, és tobb orszagban majdnem teljesen el is tlint. Ezért, ahogy azt mar korabban emlitettuk, a szocialis far-
mgazdalkodas jelenkori fejlesztése a mez6gazdasag torténelmi gydkerl alapelveire és funkciodira épul.

A szocidlis farmgazdalkodas egy igen tag, sokféle teruletet feldleld fogalom. A mez6égazdasag és szocialis munka kuldon-ku-
I6n is nagyon Osszetett tevékenységek, amelyek tébbféle rész-tudomanyagat foglalnak magukba. Ha ezeket kombinalva
létrehozzuk a szocidlis farmgazdalkodas kulonleges teruletét, megoldast taldlhatunk szamos problémara.

A terulet komplexitasa miatt sokféle megkdzelités létezik a szocialis farmgazdalkodas oktatasara vonatkozoéan is. Jelen
kiadvanyunk tobb, a terillet oktatasa kapcsan allandosult témat taglal, ezért a szocialis farmgazdalkodas egy komplex min-
ta-tankdnyvének tekinthetd. Az anyag létrehozasanak 6 célja az volt, hogy a gyakorlatban is megmutassuk a szocialis farm-
gazdalkodas kialakitasanak témakdreit a SoFarEDU programban kifejlesztett eszk6zok segitségével, és hogy miként lehet e
témakoroket adaptalni a felsGoktatas igényeihez.

A kiadvanyban targyalt témak csak egy kis részét képezik a szocidlis farmgazdalkodas Osszetett tématerlleteinek. A feje-
zeteket a Szocialis farm képzés a fels6oktatdsban (Social Farming in Higher Education - SoFarEDU) ERASMUS+ projektben
létrehozott eszkdzok segitségével dolgoztuk ki, bemutatva ezzel egy lehetséges modszert oktatasi anyagok készitésére
a témaban. A fejezetek kidolgozasanak egyik fontos eszkdze volt a 70 vonatkozd témat tartalmazé Osszefoglaldé Kényv
(Abstract Book), amely megtalalhat6 a SoFarEDU projekt honlapjan (https://sofaredu.eu/). A szocialis farmgazdalkodas ok-
tatasara vonatkozé normak alapjan a szocidlis farmgazdalkodas egyes teruleteivel vagy egészével foglalkozé absztraktok és
teljesen kidolgozott fejezetek, egységek, el6adasok vagy egész konyvek, tanfolyamok és programok, illetve oktatok szdmara
készult tantervek és kézikdnyvek is 1étrehozhatdak. Jelen kiadvany egészének funkcionalitdsa miatt a fejezetek felépitésik-
ben, illetve a koncepcié és terjedelem szempontjabdl is egységesek. Otletforrasként szolgalnak a SoFarEDU kiadvanyok
felhasznaldi szamara, és megmutatjak a szocialis farmgazdalkodas sokszinliségét. A témaban Ujonnan megjelend anyagok
kildnbozhetnek a konkrét kérdések kidolgozasanak szintjében, a szoveg terjedelmében vagy abban, hogy melyik tertletre
fektetik a hangsulyt.

1 https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/eesc-opinion-social-farming.
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Sok orszagban még hianycikk a szocialis farmgazddalkoddsrol sz6l6 tananyag, ahol pedig rendelkezésre all, ott el6for-
dulhatnak részteriiletek, amelyek kimaradtak a kidolgozott oktatasi anyagbdl. Ugy véljik, hogy a SoFarEDU program
anyagai segitenek valtoztatni ezen a helyzeten, és a meglévé eszkozok és példak olyan magas szinvonalu tovabbi
anyagok fejlesztését teszik lehetévé, amelyek hozzajarulnak a szocialis farmgazdalkodas kérdéseinek fejlédéséhez.



A TERMESZET EMBERI
jOLLETRE GYAKOROLT
KEDVEZO HATASAI



1. TANEGYSEG Tankényv

GYAKORLATI INFORMACIO: IDOIGENY, HELYSZIN, ESZKOZ- ES
ANYAGIGENY

Id8igény: 8 6ra
Helyszin: osztalyterem
Eszkéz- és anyagigény: projektor, flipchart tabla, tollak, kartyak

TANULASI EREDMENYEK/CELOK ES SZINT

A hallgatok képessé valnak az elsajatitott ismeretek integralasara, valamint a zéld kdrnyezet kilénb6z8 egészségugyi hata-
sainak helyi és globalis szintl elemzésére, értékelésére és kezelésére.

A hallgaték képessé valnak azoknak a kdrnyezeti, tarsadalmi, egészséglgyi és gazdasagi szempontoknak a bemutatasara,
elemzésére és értékelésére, amelyek a természeti kdrnyezethez vald hozzaférésbél szarmaznak.

A hallgatdk képessé valnak azoknak az informacidknak a megszerzésére, elemzésére és dtadasara, melyek a zéld kérnyezet
emberi j6llétre gyakorolt elényeivel kapcsolatosak. Tovabba képesek lesznek sajat kovetkeztetéseik, ismereteik és érveik
értheté bemutatasara és megyvitatasara.

A hallgatdk képessé valnak a kozegészséglgy terén végzett kutatdbmunka elemzésére és értékelésére. Tovabba be tudjak
majd mutatni a tudomany lehet8ségeit és korlatait, a tdrsadalomban betdltott szerepét, valamint az emberek felel6sségét
annak felhasznalasarol.

OSSZEFOGLALO

Az ember a természetes 0koszisztémak részét képezi, és ezektél az 6koszisztémaktol figg a tulélése. A gyorsan valtozéd
kérnyezetben, a fokozédé urbanizacié mellett ez a fugg8ség kihivast jelent. A természeti kornyezet kdzvetlentl és kdzvetett
modon is hatassal van az emberek egészségére és jollétére. A varosi zoldterlletek és vizfeluletek lehet8séget biztosita-
nak a stresszoldasra és testmozgdasra, az egymas kozelében él6k tarsas érintkezésére, valamint jatszoterek létesitésére.
Tudvalevé, hogy a nem fertdz6 betegségek kialakulasaban harom rizikéfaktor jatszik kiemelt szerepet: a krénikus stressz,
a mozgasszegény életmod és a tarsadalmi kohézié hidnya. Eppen ezért a természettel val6 kapcsolat az egészségmegérzés
fontos eszkdze. Egyre tobb bizonyiték tamasztja ala a természeti kdrnyezet egészségre és jéllétre gyakorolt hatasat. A ter-
mészettel valo kapcsolat fontos szerepet jatszik azimmunrendszer kialakulasaban, fejl6édésében és az érzékszervi expozici-
6ban, amelynek kdzvetlen neurobiolégiai hatasa el6segiti a kognitiv fejlédést és a stresszel szembeni ellenalloképességet.
A szocialis farmok a tarsadalmilag hatranyos helyzetben |1év6, valamint a fizikai vagy értelmi fogyatékossaggal él6 emberek
szamara annak a lehet8ségét teremtik meg, hogy egy egyészséges, tamogatd és befogadd kdzegben télthessenek idét
a természetben.

KULCSSZAVAK

Természet, emberi egészség, jollét, szocidlis, gondoskodas, rekreacid, szocilis farmgazdalkodas

1.1 BEVEZETO

Az emberi fantazia szerint a Paradicsom egy kert, és az Edenbél valé kilizetésiink 6ta mindenki a sajat személyes Edenkert-
jét keresi. A kert képes megérinteni az embert; reményt kelt, emlékeket ébreszt, és kielégiti a legalapvet8bb szikséglete-
inket. Minden talpalatnyi zoldterUletben és a természet legkisebb szegletében is ott rejlik annak lehet8sége, hogy terapias
vagy szocialis célra hasznaljuk, és igy javitsunk az egyének jolléti allapotan.

Atermészet és a kertek egyrészt biztonsdgos helyet jelentenek, masrészt olyan kézeget, ahol a ndvények szépségében gyo-
nyorkddhetink. Mindenekelétt pedig a fliszernévény-, gyiimolcs- és zoldségtermesztés szinterei, igy szamos tudomanyte-
rilettel allnak kozeli viszonyban (pl. vallas, mivészet, filozéfia, tdrsadalomtudomanyok). A kertek kialakitasa és hasznalata
a kulonféle kulturak fejlédését tukrozi, és fontos szimboélumok voltak a kilonféle vallasokban is. Mar a Kr. e. IV. évezredbdl
szarmazé szent kdnyvekben is szerepelnek gydgyité ndvényekkel kapcsolatos feljegyzések. Bizonyitékok szerint mar Kr. e.
3000 kordl, a sumér kulturaban is 1éteztek kertek, késébb pedig a nagy 6kori civilizacidk idején, az 6kori Gorégorszagban és
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Egyiptomban is jellemz8ek voltak. A keleti civilizacidk kertjeiben nagyon sokféle latvanyelem talalhaté. Ezt még ma is meg-
tapasztalhatjuk, ha felkeressik a spanyolorszagi Granadaban taldlhaté, mér épitésii Alhambra kertjét; a kertben el&forduld
megannyi szin, illat és csobogod nagyon valtozatos érzékszervi benyomast gyakorol rank.

A kdzép-eurdpai kulturdlis térséget tekintve Romaban voltak az elsd olyan kertek, ahol nemcsak étkezési és gydgyaszati
céllal folyt ndvénytermesztés, hanem viragzoé és illatos névényeket is Ultettek a latogatok 6romeére. Az eurdpai kert fogalma
szorosan kapcsolédik a ,hortus conclusus”-hoz, a kbzépkori fallal korulvett kerthez. A kolostorkertek eredetileg a szerzete-
sek élelmezését szolgaltdk. Késébb fontossa valtak a szimbolikus disznévények, mint pl. a Krisztus vérét jelképez6 voros
rézsa, vagy a Sz(iz Mariat jelképez6 fehér liliom. Abban az id6ben a ,vita contemplativa” és ,vita activa” (szemlél6dd és aktiv
élet) egyet jelentett a kertben eltoltott idével. A természetben valé aktiv id6toltés és a természet 0sszes érzékszervinkkel
valé élvezete a mai napig jéllétet jelent szamunkra. A kertek és a természet a médiadban is egyre népszerlbb téma; a nagy
napilapokban és magazinokban rendszeresen olvashatunk gyonyor( kertekrdl és kertészeti tanacsokrol. A varosokban ter-
jed6ben vannak a megosztott/kdzosségi kertek és a parcellak/zartkertek, 6sszekapcsolva a tarsadalmi tevékenységeket
az egészséges élelmiszer termelésével. A szocidlis farm is egy olyan hely lehet, ami egyrészt dsszekapcsolja az embert
a természettel, masrészt a helyi éleimiszer-el8allitas forrasa. A szocialis farmok altal biztositott zé/d munkakdrnyezet olyan
elénydkkel jar, mint a szabadban térténé munkavégzés, a tagas és csendes kdrnyezet.

1.2 ELMELETI HATTER

A zoldteruletek egészségre és jOllétre gyakorolt hatasara épulé munka jérészt két altalanos evolucids pszicholégiai elmé-
leten alapszik: Ulrich stresszcsdkkentési elméletén (Stress Reduction Theory, Ulrich, 1983) és Kaplan figyelem-helyreallitasi
elméletén (Attention Restoration Theory, Kaplan & Kaplan, 1998, Kaplan, 1995). Egy masik elmélet a biofilia hipotézis (Wilson,
1984, Kellert & Wilson, 1995), mely szerint az ember el6szeretettel keresi a kapcsolatot a természettel és a természeti ele-
mekkel, és j6 hatassal van ra a természetben tartézkodas. Azokat az embereket, akik elutasitjak a természetet, biofébnak
nevezzik. Amikor magaval ragad a kert nyujtotta élmény, elérjuk az ,aramlas” (flow) allapotat. A flow kilénféle élvezetes
tevékenységek végzése soran jon létre (Csikszentmihalyi, 1985).

A stresszcsokkentési elmélet k6zéppontjdban az all, hogy az ember pozitiv érzelmi valaszt ad a természetre. A természet
kildnleges elemei hatdsara a test és elme pozitivan reagal. A taj kikapcsolodast el8segité elemei kzé tartozik tobbek kozt
a lathaté horizont, a névényzet, a viz, egy elbajold felszini kivitelezés, és a veszély hianya.

A figyelem-helyreallitasi elmélet a korlatosan rendelkezésre allé mentalis er6forrasok visszaallitasanak folyamatat jarja
korbe. A kikapcsolddast el6segitd tajak ezeknek az eréforrasoknak a helyreallitasahoz jarulnak hozza. A folyamat kézép-
pontjdban az alabbi tényez6k allnak: hétkdznapoktol vald eltdvolodas (tavollét), a kivaltott elragadtatds, a szabadsag és
a kapcsolédas érzése (tavollét és kapcsolodas érzése), valamint a sajat szikségleteinknek valé megfelelés (kompatibilitas).
Atermészethez valé kdtédés mint emberi tulajdonsag hozzasegit benntinket ahhoz, hogy el tudjuk fogadni a természet altal
nyujtott értékes elényodket.

A zbldteriletek ok-okozati hatasanak bizonyitasara a kutatdk szamos kisérletben vizsgaltak az un. ,G-vitamint'”. 2008-ban
a Michigani Egyetem munkatarsai, Stephen Kaplan pszicholégus és csapata 40 résztvevét kért meg, hogy sétdljanak egy
orat a Michigan allambeli Ann Arbor varosaban. A csoport egyik fele a forgalmas varoskdzpontban, a masik fele pedig egy
botanikus kertben tette meg a sétat. A kutatdk egy navigacios eszkoz segitségével ellendrizték, hogy a résztvevék az elére
meghatarozott Utvonalat jarjak-e végig. A résztvevdkkel a séta eldtt és utan kilonféle pszicholégiai teszteket végeztek el.
Kiderdlt, hogy a botanikus kertben sétaléknak nem csupan a hangulata javult, de sokkal 6sszeszedettebbé is valtak a séta
hatasara. A kutaték a memériateszt soran megfigyelték, hogy a parkban sétalék teljesitménye atlagosan 1,5 ponttal javult,
mig a varoskdzpontban jart tesztalanyok minddssze kb. 0,5 pontot javitottak a séta eldtti teljesitményikhodz képest. Az is
kiderUlt, hogy az id8jarasi korilmények nem befolyasoljak az eredményeket; a kutaték ugyanis a tobbi évszakban is elvé-
gezték a vizsgalatot. Kaplan szerint mindez alatdmasztja a figyelem-helyreallitasi elméletet: a z6ld kérnyezetbdl szarmazé
gyengéd ingerek el8segitik a figyelem javulasat. A fenti modell szerint kétféle figyelem létezik: akaratlagos figyelemre akkor
van szukséglnk, amikor nehezebb feladatokkal taldljuk szembe magunkat, pl. munka kdzben zavarnak, vagy nehéz dontést
kell meghoznunk. Ez erdfeszitést és faradsagot igényel. Az akaratlan figyelem viszont nem igényel eréfeszitést. Erre akkor
van szukségunk, amikor jatszunk, leny(igdz benninket valami, vagy amikor magaval ragad egy tevékenység. Kaplan szerint
az akaratlagos figyelmuinket akkor tudjuk helyreallitani, ha alszunk, vagy ha jarunk egyet a természetben. Szdmos olyan
.gyengéd inger” létezik, amely pihenteti az agyunkat; pl. a levelek zizegése, vagy a madarcsicsergés. A forgalom zaja és
a villédzé neonfények okozta tulzott stimulacié lefarasztja az embereket; a prefrontalis kéreg - amely a figyelem irdnyitd
kdzpontja - tulterheltté valik, ezaltal csokken az dnfegyelmezésre vald képességiink.

A természetszeret§ emberek keresik a természet kozelségét, j6l érzik benne magukat, tovabba egészségesebbek és kor-
nyezettudatosabbak, mint a természethez nem kapcsolédd embertarsaik (Mayer & Frantz, 2004). A természet egészségre

1 G-vitamin = Green (angolul: z6ld) vitamin, azaz a z6ld kérnyezet emberi egészségre, j6llétre gyakorolt hatdsa
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és jollétre gyakorolt jétékony hatasaval kapcsolatos szempontokat egy szalutogenetikus megkozelités jellemzi, mely egy
olyan bioldgiai-pszicholégiai-tarsadalmi modell, melynek k6zéppontjaban az egészség eldémozditasa all. Ezzel szemben a
patogenetikus szemléletmod a karos hatasokra és betegségekre helyezi a hangsulyt.

A ,terapias taj” fogalmanak bevezetésére azért volt sziikség, hogy be lehessen mutatni a tajak testre és elmére gyakorolt
gyogyitd hatasait (Gesler, 2003). Az egészséeges kertek tervezésére vonatkoz¢ iranymutatasok eredetileg a kertépitészet-
bdl szarmaznak (Marcus & Barns, 1999, Grahn & Stigsdotter, 2003). Cselekvésorientalt elméletek tdmasztjak ala a termé-
szet-alapu és tajrendezési jellegli elméleteket és koncepcidkat, melyek az oktatasi, tarsadalmi és (pszicho)terapias beavatko-
zasok végrehajtasanak és hatékonysaganak alapvetd feltevéseit mutatjak be. A kertekben végrehajtott intézkedések pontos
meghatarozasahoz a kilénb6z8 cselekvési mechanizmusok részletes ismeretére van sziikség. Itt kulénbséget kell tenni
a kert hatasmechanizmusai és a kerti tevékenységek hatdsmechanizmusai kdzott, és figyelembe kell venni az atfedéseket
(Hawkins, Mercer, Thirlaway & Clayton 2013). A “gondoskodé farmok” hatasaival kapcsolatos kutatasok azt mutatjak, hogy
a fogyatékossaggal é16 emberek aktivabb hétkdznapi életet élhetnek, ezenkivil olyan élet- és munkakdrilményeket biztosit
egy-egy ilyen farm, amely megerdsiti az embereket, és képessé teszi ket a tarsadalomban valé részvételre (Eilings, 2012).

A rekreacios kornyezettel kapcsolatos kdzgazdasagi kutatasok esetén gyakran kell kdltség-haszon elemzést késziteni, ilyen
elemzések azonban csak szérvanyosan léteznek (Cervinka et al., 2014). Készult példaul egy tanulmany a varosi kérnyezet
gazdasagi kérdéseirél (Wolf & Robbins, 2015). A 40 éves id8szakot feldlel kutatas arra jutott, milyen hasznos lenne, ha
a természetben tartdzkodas emberi egészségre és jollétre gyakorolt elényeit gazdasagilag értékelnénk, és szamszer(en is
kifejeznénk. Egy ilyen megkdzelités névelhetné a témakor altalanos elfogadottsagat, és rairdnyithatna a témara a dontés-
hozdk figyelmét. Az ilyen jellegli elemzésekhez szlikséges elméletek és moddszerek azonban még kidolgozasra varnak (Wolf
& Robbins, 2015).

Tanitdsi éra a szabadban. Kép forrdsa: Hochschule fiir Agrar- und Umweltpddagogik

1.3 KUTATASI EREDMENYEK

Amikor zo6ld kdrnyezetben sétalunk, az pozitiv hatassal van a hangulatunkra, és javitja a koncentraciénkat. Ha valaki egy
park kozelében lakik, kevésbé szenved civilizaciés betegségektdl (pl. magas vérnyomas), és tovabb is él. Tudomanyos kuta-
tasok szerint az érzékszerveink természet altali gyengéd stimulacidja jétékony hatassal van a jéllétinkre.
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A természet megtapasztaldsa minden szempontbél javitja az egészségi dllapotunkat - ezt allapitotta meg Jolanda Maas, az
amszterdami EMGO egészségligyi intézet (Institute for Health and Care in Amsterdam) munkatarsa vizsgalatai soran. A szocio-
I6gus és munkatarsai 350.000 holland ember egészségligyi adatait elemezték egy reprezentativ felmérés soran. A kutatdk
195 haziorvos archivumanak eredményeit kapcsoltak 6ssze foldrajzi koordinatakkal. 25 x 25 méteres racsokbdl all6 foldrajzi
fokhaldzatot rajzoltak; a racsokat az alapjan osztalyoztak, mekkora zoldterulet talalhaté a lakasok harom kilométeres korze-
tében. Maas osztalyozasa szerint az a terulet szamitott “zoldteruletnek”, melynek a névényboritottsaga meghaladta az 50%-
ot. A 2009-ben megjelent tanulmany szerint minél tdbb zoldterllet volt a lakosok kdzelében, annal egészségesebbek voltak,
vagyis annal ritkabban fordult el naluk sziv- és érrendszeri megbetegedés, tid8betegség, cukorbetegség, depresszid, vala-
mint szorongasos megbetegedés. Egy szazalékkal kevesebb zoldterllet ugyanakkora hatassal volt az egészségiikre, mintha
egy évvel idésebbek lettek volna. A gyermekek és az alacsony jovedelemmel rendelkez8k esetében a fenti eredmény még
erételjesebben jelent meg, aminek valdszinlileg az az oka, hogy 6k atlagosan tobb id6t tdltenek az otthonukhoz kozel.

Angliai és japan tanulmanyok szerint a zoéldterUletekhez valé hozzaférhet6ség a varhatd élettartamot is noveli. A Tokidi
Egyetem kozegészséglggyel foglalkozé kutatdja, Takehito Takano 2002-ben a Tokié kdrnyékén talalhatd zoldtertleteket
osztalyozta az 1992. évi adatok alapjan; a kutatas soran tobb mint 3000 olyan emberrel készitettek interjut, akik 1903-ban,
1908-ban, 1913-ban, illetve 1918-ban szllettek. Ot évvel késébb felmérték, hanyan haltak meg a korabbi interjaalanyok ké-
zul, és kiderult, hogy a korabban megkérdezett 3000 f6 kdzl addigra mintegy 900 személy hunyt el. Soknak kdzulik ritkan
nyilt lehet8sége arra, hogy egy-egy parkban vagy mas zoéldtertleten sétaljon. Ugyanez dertilt ki az azonos életkord, nemd,
csaladi allapotu és tarsadalmi-gazdasagi helyzetl személyek dsszehasonlitasakor is. A fenti tanulmany is bizonyitja, hogy
a természetnek az emberi egészségre gyakorolt pozitiv hatasa nem csak a szegényekre, hanem a gazdagokra is jellemz8.

Az ilyen tarsadalmi egyensulyhianyokat részben ellensulyozhatja a zéld kdérnyezet, ahogyan azt Richard Mitchell, a Glas-
gow-i Egyetem munkatarsa, valamint Frank Popham, a St. Andrews-i Egyetem munkatarsa felismerte. A foldrajzzal és
egeszseglggyel foglalkozd tuddsok Ugy osztalyoztak a még nem nyugdijas koru brit allampolgarokat, hogy a jovedelem és
a lakohelyukon talalhatéd zoldterulet aranyat vették figyelembe. Miutan dsszegyUjtotték a 2001-2005 kozotti halalesetek
szamat, az alabbi megallapitasra jutottak: a természethez kozeli életmodnak kdszénhetben csdkkenthetd a szegénységgel
Osszefliggd, korabbi elhalalozas mértéke.

Nem mindegy, milyen zéld a zéld

Osztrak kutatok egy 2010-ben készilt tanulmany alapjan arra a megallapitasra jutottak, hogy a vizesés élénkit, az erdd
pedig nyugtatélag hat rank. Egy tajépitészt és orvost is magaba foglalé interdiszciplinaris kutatécsoport 14 f6 bevonasaval
azt vizsgalta, hogy ha a kisérlet résztvevdi tiz-tiz percet toltenek el egy erd8ben, egy sziklas vidéken, illetve egy vizesés ko-
zelében, milyen fiziolégiai reakcidkat lehet naluk megfigyelni szabalyozott fizikai korilmények kézott (pl. adott h8mérsék-
leten és légnyomason). A résztvevdk vizesésnél mért, atlagos pulzusa percenként 6-tal volt magasabb, mint az erdében.
A kutatdk ugy talaltak, hogy a vegetativ idegrendszer legintenzivebben az erd8ben képes pihenni; ez dertlt ki a 1égzés egyik
jellemzdje, a légzési aritmia értékei alapjan. A sziklas helyen tapasztalhat6 fiziologiai értékek a ketté kdzé estek. Ha tehat
pihenni szeretnénk, tegylnk egy sétat az erdében. De ... pontosan milyen erd8ben is? Egy gondozott, szép kullemd erd8ben
tett séta jobb hatassal van a mentalis jollétinkre, mintha a vadonban kéborolnank - erre a kvetkeztetésre jutott egy svajci,
erdobkkel foglalkozo kutatdintézet (Swiss Research Institute for Forest, Snow and Landscape in Birmensdorf) 2010-ben. A tanul-
many két szerz6je, DOrte Martens és Nicole Bauer feltételezése szerint ugyanis egy gondozott, kellemes helyen kevesebb
inger ér benninket.

Agyserkentés orchideakkal

Ruth K. Raanaas pszicholégus és kollégai, az As-i Norvég Elettudomanyi Egyetem (Norwegian University of Life Sciences) mun-
katarsai arra jutottak, hogy a szobandvények feldobjak a faradt embert. Egy kisérlet soran haromszor vizsgaltak egyetemi
hallgatok figyelmét: kdzvetlenul a vizsgalati laborba valé érkezést kdvetden, egy nehéz feladat utan (széveg lektoralasa), majd
Ot perc szlinet elteltével. Az egyik csoport résztvevdit egy olyan szobaban Ultették le, ahova elhelyeztek négy k6zénséges szo-
bandvényt is (egy sugarardliat, egy kbzonséges rakviragot és két rézsaszin orchideat). A kontrollcsoport tagjait ugyanabban
a helyiségben vizsgaltak, de ndvények nélkil. Minden résztvevétdl azt kérték, hogy olvasson el 4-6 egymast kdvetd mondatot,
és egyszeri atolvasas utan irja le minden mondat utolso6 szavat. A névények jelenléte pozitivan hatott a résztvevék emlékez8-
képességére. A résztvevdk altaldban a szavak 65%-ara emlékeztek. Az tperces szlnetet kdvet8en a névényeket tartalmazé
szobaban levd hallgatok a szavak legalabb 70%-ara emlékeztek, mig a ndvény nélkuli helyiségben nem javult a résztvevék
emlékezete. Altalanossagban elmondhaté, hogy a “zéld” szobaban lévék 7%-kal tébb széra emlékeztek.

A kutatasok eredményei szerint:
A természetben megélt éimények javitjdk a koncentraciot, és fokozzak a jollétiinket.

Minél tobb zoldtertlet taldlhaté egy adott lakéhelyen, annal kevesebb embernél alakulnak ki civilizacios betegségek és pszi-
cholégiai rendellenességek (pl. szorongas, depresszio).
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1.4 FO TEVEKENYSEGEK ES FELADATOK

1.4.1 FOGALMI TERKEPEZES

Révid ismertetés

A “fogalmi térképezés” soran az egyes tudasterileteket szisztematikusan, fogalmi halézatok formajaban abrazoljuk, még-
pedig az egyes kifejezések és a kdztik Iévé kapcsolatok jelentésének leirasaval és szimbolizalasaval. A fogalmi kapcsolatok
jellege az egyes kifejezéseknek a hal6zatban valé elhelyezése révén valik lathatéva (pl. folé-, vagy alarendelt viszony, mel-
lérendeltség, hierarchia, piramis). A megjelenités megkdnnyiti, és egyben tamogatja a bemutatott tudasteriletek fogalmi
megeértését. A létrehozott fogalmi térkép egy fogalmilag szervezett strukturat jelenit meg, amelyben az egyes tudaselemek
(szabalyok, fogalmak, elvek, kilonallo tények, események, targyak, valamint a kifejezetten empirikus tények) jelentéségtel-
jesen kapcsoldédnak egymashoz.

A fogalmi térképezés folyamata (alapvet8 formaja: fogalmi térkép létrehozasa indexkartyak segitségével):

+ Hatarozzuk meg, milyen kifejezésekkel lehet bemutatni egy-egy tudasteriletet!

« Irjuk fel a kifejezéseket egy-egy indexkartyara és rendezziik &ket sorba attél filggden, mennyire altalanosak! Elére
keruljenek az altaldnos fogalmak és alapelvek, ezt kovessék a konkrétabb, kevésbé atfogd fogalmak és alapelvek, végiil
pedig az elkilonulé tények, események és a konkrét, empirikus tények zarjak a sort!

« Allitsuk 6ssze a fogalomtérképet a fent megéllapitott sorrend szerint Ggy, hogy az indexkartyakat megfelel6 méret(i
poszterre vagy tablara helyezzuk fel; kezdjuk a fenti altalanos fogalmakkal, majd haladjunk tovabb a konkrétabb
kifejezések, tények, események felé!

+ Kdssuk Ossze vonallal a kifejezéseket (pl. papircsikok segitségével), ahol a kapcsolatok tipusat egy-egy igével, mondattal
vagy szimbélummal magyarazzuk meg (pl. fogalmi, ok-okozati, id8beli kapcsolat).

A nyilakkal ellatott 6sszek6t6 vonalak adott iranyu (egy-, vagy kétoldall) kapcsolatokat jeldlnek, mig a nyilak nélkili 6ssze-
kotd vonalak irdny nélkili kapcsolatokra utalnak.

Ha a szorosan dsszetartoz6 fogalmak egymashoz kdzel helyezkednek el, akkor egy kiindulé, el6zetes fogalmi térkép jon létre.

A fogalmi térkép elsd, nyers valtozatat célszer(i tébb alkalommal atnézni, mert igy kikiszébdlhetjuk a felesleges kifejezé-
seket, beilleszthetlink kihagyott kifejezéseket, esetleg atrendezhetjik a fogalmakat, vagy megfelelébb igét vagy mondatot
kereshetlink az 6sszek6t6 vonalakra.

Oktatasi funkciék:

+ annak feltarasa, hogy a hallgaték fogalmilag hogyan strukturaljak és értelmezik a meglévé tudasukat;

+ a hianyzé vagy félreértett kifejezések felismerése;

« strukturdlt tudéas atadasa;

+ annak ellen8rzése, hogy a fogalmi hal6zatok hianyosak vagy hibasak-e;

+ afogalmi strukturak kialakitasanak, az értelemgazdag tanuldsnak, és a tovabbi ismeretek felkutatasanak az 6sztonzése;
+ szervezett, egyértelmUen felépitett és stabil kognitiv struktdra kialakitasanak tamogatasa;

+ Ujonnan elsajatitott, jelent8ségteljes kapcsolatok kialakitdsa a kordbban elsajatitott tudashoz kapcsolodva.

Tanulasi célok:

+ képesség a tudas fogalmi teriiletének b8vitésére;

+ afogalmak kozti kapcsolatok felismerése és szemléltetése;

+ a kifejezések és a fogalmi 6sszeflggések jellemz8inek bemutatasara val6 képesség;

+ aszabalyok, tények és alapelvek jelentésének megértésére és osztalyozasara vald képesség;
+ afelmérésekkel kapcsolatos ismeretek koherens bemutatasdnak képessége;

+ képesség az dsszetett szovegek egyszerlsitésére a f6 mondanivalé alapjan;

+ képesség arra, hogy a kifejezéseket a hallgaté eszkdzként hasznalja.

Lehetséges alkalmazasi teriletek:

* vizsgara valé felkészllés;

+ a meglevd tudasnak, az ismeretek hianyanak, vagy a hallgaték fogalmi megértésének vizsgalata;

+ a hallgatok el6zetes tudasanak felmérése az Uj tudasanyagba vald bevezetés el6tt;

+ az el6adas, prezentacid vagy szoveg altal bemutatott témak dsszefoglalasa;

+ vezérfonalként val6é hasznalat a prezentaciéban, valamint a hallgaték tamogatasa;

+ az egyéni tanulas tamogatasa (a prezentacio elején vagy végén a hallgatdk 6sszefoglaldsként kapnak egy nyomtatott
példanyt az oktato altal készitett fogalmi térképrol).
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Alkalom tipusa: szeminarium Az elBzetes tudas fuggvényében tabla, torolhetd tabla, irasvetitd, folia,
, B , Y a bemutatandé ismeretek kore, papir, poszter, tablakréta, tollak
RésztvevEk szdma: tetszéleges . S
valamint a fogalmi térképpel
Helyiség: tetsz8leges kapcsolatos addigi tapasztalatok.

Javaslatok az oktatok részére

Javasoljuk, hogy az oktatok még a tervezési szakaszban készitsenek néhany fogalmi térképet, igy meggyéz6dhetnek roéla,
hogy 6nmaguk is tisztdban vannak-e a legfontosabb fogalmakkal, valamint tisztazhatjak, hogy mennyire kell csokkenteni az
oktatasi anyagot.

A fogalmi térkép tudadsmegosztd, diagnosztikai, értékeld és 6sztdnz6 szerepet tolthet be.

A fogalmi térképek elkészitéséhez vezet6, kialakitand6 Ut fugg a kitlzott céloktol, a tudastertlet oktatasi funkcioitdl, és
a tanulas adott szakaszatél (motivacié/kezdés, felépités, munka stb., lezaras).

Internet Link: http://cmap.coginst.uwf.edu

Valtozatok
Az oktato bevezetd el8adasa, vagy egy kozos szdvegfeldolgozas utan az oktatd bemutat egy altala elkészitett szakmai térké-
pet. Az oktatd ez alapjan, kilonféle szempontok szerint ismerteti a témat.

Az egyéni, paros vagy csoportmunka soran a hallgatok fogalmi térképek formajaban adnak szamot tudasukrol az 6ra elején
vagy végén.

Médszertani lehetéségek
Aktiv strukturalas, otletgy(jtés, metaplan technika, gondolattérképezés

A mddszer az alabbiakkal 6tvozheté:
Vita, szakért8i felmérés, csoportmunka, paros interju, partnercsere, poszterbemutaté.

1.4.2 PQ4R-MODSZER

A médszer attekintése

Az el6adasok - kulondsen a szeminariumok - soran gyakran a szovegek jelentik a szakmai ismeretek, kérdések, 6sszeflg-
gések stb. fejlesztésének alapjat. Fuggetlenul attél, miként zajlik a szeminariumi félév soran a szovegfeldolgozas, elenged-
hetetlen, hogy a résztvevdk alaposan atolvassak az elé6z8leg megadott vagy kijeldlt szdveget. A ,,PQ4R-mddszer” stratégiai
segitséget jelent az olvasas el6készitése, a szisztematikus olvasas, valamint az olvasas nyomonkovetése kapcsan, lehetévé
téve az egyéni valtoztatasokat.

A ..PQ4R médszerrel” térténd szovegfeldolgozas hat 1épésbél all:

El6zetes attekintés (benyomas a szovegrol)

Elészor egy durva képet alakitunk ki a széveg tartalmarél. Atfutjuk a tartalomjegyzéket és a kulcsszavakat, megnézziik
a grafikonokat és abrakat, elolvassuk a fulszovegeket és az 6sszefoglalot, igy benyomast kapunk a fontosabb gondolatokrél
és a szOoveg vezérfonalardl. Akar at is futhatjuk a szoveget (fellletes atolvasas).

Kérdezés (a szoveget feltaré kérdések megfogalmazasa, kivancsisag felébresztése)
Olyan kérdéseket fogalmazunk meg a témaval kapcsolatban, amelyekre a szévegbdl varunk majd valaszt.

Olvasas (a széveg feldolgozasa)

Ezutan kovetkezik a teljes szoveg figyelmes elolvasasa, mégpedig azzal a céllal, hogy megvalaszoljuk a széveggel kapcso-
latos, korabban feltett kérdéseket. Sziikség esetén fogalmazzunk meg Uj kérdéseket, amelyek a széveg intenzivebb tanul-
manyozasa miatt merullnek fel (kisérd kérdések). Jeldljuk meg a fontosabb szévegrészeket, és irjuk ki a széveg kulcsszavait;
ezaltal gyorsabban tudunk majd tajékozodni a szOvegben.
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Reflexié (a széveg elmélyitése)

Ezzel a 1épéssel juthatunk el a szoveggel létrejott kapcsolat elmélyitéséhez azaltal, hogy részletesen dsszekapcsoljuk az ol-
vasottakat korabbi tudasunkkal, asszociacidkat hozunk |étre a kulcsfogalmakkal vagy az alapvet§ allitasokkal, elméleti sikon
megvizsgaljuk a példakat, 6sszefoglalva visszaadjuk a tartalmat, értékeljuk vagy kritikusan megkérddjelezzik a tartalmat stb.

Felmondas (a szoveg kérdések segitségével torténd osszefoglalasa)
Ennél a |épésnél valaszoljuk meg a szoveggel kapcsolatban megfogalmazott kérdéseket, anélkil, hogy megnéznénk a fel-
jegyzéseinket. igy a sajat szavainkkal fogalmazzuk meg a fébb gondolatokat.

Attekintés (a szovegfeldolgozas és az eredmények attekintése)
Ujra 6sszefoglaljuk a teljes széveget, kritikus szemmel attekintjiik és sajat tudasunkba integraljuk az olvasottakat.

Oktatasi funkciék:

+ aszoveg 6nallo tanulmanyozasa, aktiv szovegfeldolgozas elsegitése;

+ aszovegek oly modon torténd bemutatasa, melyet a fenti médon alakitottunk ki, alapul szolgalhat a kovetkez8
munkafazisokhoz;

+ vita el6készitése mas résztvevdkkel a megszerzett Uj ismeretek alapjan;

+ azolvasottak integraldsa a meglévd tudasba.

Tanulasi célok:

+ az 6nallo szdvegfeldolgozassal kapcsolatos készségek fejlesztése;
« 0nallé, intenziv és aktiv szovegfeldolgozasra val6 képesség;

+ kérdések megfogalmazasa a szoveggel kapcsolatban;

+ egy adott szdveg sajat szavakkal torténd megfogalmazasa;

+ egy adott szoveg kritikai elemzése;

+ az olvasasi készségek fejlesztése;

+ egyéni olvasasi stilus kialakitasa.

Lehetséges alkalmazasi teriletek:
+ Utmutat6 az aktiv, 6nallé szévegtanulmanyozashoz;
+ egy-egy olyan kurzus elején, amely intenziv, 6nallé szovegtanulmanyozasra épul.

Esemény tipusa: tetsz6leges A modszer bemutatasa: 15 perc A “PQ4R-mdbdszer” mikodésének
i B , B Szisztematikus olvasas: a szukséges szemléltetése a modszerrel
RésztvevOk szama: tetszéleges Cx . PR ool . . -
id6 a szoveg nehézségi fokatdl, ill. kapcsolatos segédanyagok kiosztasaval
Helyszin: tetsz6leges terjedelmétdl fugg

Javaslatok az oktatok részére
Ismertessiik a PQ4R modszert, és szemléltessiik példaval! igy a hallgaték praktikusan tudjak majd hasznalni a médszert,
valamint kicserélhetik és megvitathatjak tapasztalataikat az elsé szovegfeldolgozast kdvetSen.

A cél nem a szbveg minél gyorsabb atolvasasa, hanem az olvasas tempdjanak hozzaillesztése a mar meglévd tudashoz,
a szovegtipushoz és az olvasas céljahoz.

A szdveggel valé munka soran tdmogassuk a hallgatékat otletekkel, segitségnyujtassal, kérdésekkel stb!

Készitslink a szbvegrdl olyan fénymasolatot minden hallgato részére, hogy legyen elég hely a margora torténd jegyzeteléshez!

Variaciék

Alapértelmezés; szovegszimbdlumok segitségével torténé olvasas. Mutassunk a szeminarium résztvev8inek néhany egy-
szerl szimbolumot, pl. azonnali valasz sziikségessége, a kétértelmlségek kérddjellel torténd kiemelése, kifogas a széveggel
szemben a “nem” széval, stb.

Kapcsoljuk éssze sajat szavainkkal a fontos szévegrészeket, és értelmezziik 6ket alcimek segitségével! Abrazoljuk az éssze-
fuggéseket grafikon segitségével!
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Keres6 olvasas. A kulcsszavak adottak; ezeket meg kell taldlni a szovegben, és ki kell télteni tartalommal a kérnyezd széveg-
részek intenziv olvasasa alapjan (ez a valtozat egységesebb eredményekhez vezet, mivel az oktatéknak kevésbé van szabad
keze a feladat soran).

A médszer az alabbi médszerekkel kombinalhaté:
Tanulasi kartya, vita, szakértéi felmérés, csoportmunka, fogaskerék médszer, gondolattérkép (mind mapping), paros inter-
ju, partner csere, poszterbemutaté.

1.4.3 POSZTERBEMUTATO

(falitjsag, poszter, galéria, informacids piac)

Révid ismertetés

A poszterbemutatoé soran a poszterek olyan tartalom bemutatasara szolgalnak, amin még tovabb kell dolgozni és amit a tel-
jes csoportnak mutatunk be, illetve olyan eredményekre épul, amely egy korabbi munkafazisban szilettek. A posztereken,
amelyeket egy-egy plenaris Glésen mutatnak be és vitatnak meg a csoportok, a bemutatott tartalmat vagy az eredményeket
nagy formatumban, lehet8leg grafikai design elemekkel kiegészitve érdemes bemutatni.

Folyamata (alapvetden: az elkésziilt poszterek egymast kovetd bemutatasa a teljes csoportnak):
+ hatarozzuk meg a poszter megtervezésére, bemutatasara, és a zar6 beszélgetésre szant idét;

+ hatarozzuk meg a bemutatdk sorrendjét;

+ a posztereket egymas utan fuggesszuk ki;

+ poszterbemutato a posztert készit teljes csoport, vagy egy valasztott szovivé altal;

+ az adott kiscsoport eredményeinek megyvitatasa;

+ ateljes poszterbemutatd zaré megbeszélése;

+ a poszterbemutat6 eredményeinek dsszegzése.

Oktatasi funkciok:

+ egy adott munkafazis (pl. csoportmunka, paros munka) eredményeinek biztositasa;
+ a munka eredményeinek elérhetévé tétele mas csoportok szamara;

+ vitaalap a tovabbi k6z6s munkahoz;

+ egy téma, egy esemény el6zetes megtervezése;

* a munkafazisok fellazitasa;

+ arésztvevok aktivizalasa.

Tanulési célok:

« a munka eredményeinek bemutatasa;

+ Osszetett kapcsolatok kialakitasara valo képesség;

+ az elért eredmények azon részeinek bemutatasa, melyet prezentalni lehet;
* mas csoportok eredményeinek értelmezése és megvitatasa;

+ csapatmunka.

Lehetséges alkalmazasi teriletek:

+ akurzus zarasa;

« félévzard beadandd készitése;

+ egy munkafolyamat kdvetkezd 1épése (pl. csoportmunka, paros munka);

+ kiscsoportos munka eredményeinek bemutatdsa az egész csoportnak;

+ “informaciopiac” szervezése az eredmények, projektek és problémak bemutatasara;
+ egy el6adas vagy prezentdcio kiegészitése;

+ egy téma vagy esemény el6zetes eltervezése.

Az esemény tipusa: szeminarium, kurzus Poszterkészités: flipchart papir (A1-es méret),
. “L ez - B 20-90 dntapadd toszalag,
Résztvevbk szama: 2 vagy tobb (2-6 fés) pere T ontapados ragas:z OSZ? a8 .
o . Csoportonkénti el6adas: filctollak, vonalzék, ollék, szines

csoport; a poszterek kifliggesztésére .

R 10-20 perc papir
alkalmas hely biztositasa - .

Zaré megbeszélés:

Helyiség: nagy asztalokkal ellatott terem 15 perc
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Javaslatok az oktatok részére

+ vizualizaljuk a feladatot (pl. feladatlap, flipchart tabla segitségével);

* biztositsunk id8keretet az egyes munkafolyamatokhoz (poszterkészités, prezentacio, megbeszélés);

+ készitstink és mutassunk be egy minta posztert;

+ hatarozzunk meg egy megfeleld variaciot a poszterbemutatéhoz;

+ készlljunk fel a poszterekkel kapcsolatos tengernyi lehet8ségre, és készitsik el6 a kihelyezésikhoz szikséges
kellékeket (pl. ragasztészalag, parafatabla, rajzszog)

+ a poszterek késziulhetnek az osztalyteremben, vagy kint a szabadban;

« moderaljuk az egyes munkafolyamatokat, kildndsen a megbeszélést;

« foglaljuk 6ssze és értékeljik a poszterkészités eredményeit;

+ ha megoldhaté, a hallgatdk kapjanak a poszterekrél egy-egy masolatot.

Valtozatok

Kiallitas/galéria: A posztereket nem egymas utan mutatjak be a késziték az egész csoportnak, hanem egyidében, egy ,kial-
litas” keretében, amelyet minden résztvevd végigjarhat. Fontos, hogy egy csapattag mindig a poszter mellett maradjon és
a latogatdk rendelkezésére alljon, ha barkinek kérdése, észrevétele vagy hozzafliznivaléja akad.

A poszterek szerkezetét el6re is megadhatjuk (pl. fejezetek cimei), igy az eredmények egységesebbek lesznek, és konnyeb-
ben &ssze lehet hasonlitani 6ket.

A poszterek abban is a segitséglinkre lehetnek, ha egy esemény eredményeit szeretnénk a kuilvilag felé kdzvetiteni. Ebben
az esetben a kezdetektdl figyelni kell arra, hogy a posztert megtekinték milyen elézetes ismeretekkel rendelkeznek. A be-
mutatas ebben az esetben altalaban gy torténik, mint az elsé valtozatnal.

A poszterbemutat6 (csoportos bemutaté) mihelymunkaként is megvalésithatd. A poszterek ebben az esetben nem elsé-
sorban a korabban feltart eredmények bemutatasara szolgalnak, hanem egy kdvetkezé munkafazis alapjat képezik.

Mozg6 plénum, egyéni vagy kiscsoportos, moderalassal vagy anélkul.

Médszertani lehetéségek
Metaplan médszer, gondolattérkép (mind mapping)

A médszer az alabbiakkal kombinalhaté:
Otletborze, vita, szakértdi felmérés, akvarium modszer, csoportmunka, vitaindité beszéd, paros interju, partner bejaras,
szendvics-modszer.
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Poszterbemutatd. Kép forrdsa: Hochschule fiir Agrar- und Umweltpddagogik

1.5 OTLETEK HAZI FELADATHOZ

1.5.1 TANULASI NAPLO

A tanulasi naplé egy olyan eszkdz, ami jél hasznalhaté az 6ndllé tanulashoz. Tanuldsi naplé vezetésével képesek lehetlink
a sajat tanulasi gyakorlatunk dokumentalasara, feltarasara, attekintésére, és esetleges megvaltoztatasara. A tanulasi naplét
hasznald egyetemi tandrak célja, hogy a hallgatdk oktatasi tartalommal és célkitlizésekkel valé személyes elkdtelezettségét
dokumentalja és tikrdzze. Ez a mddszer féként azokndl a kurzusoknal alkalmazhaté, ahol a sajat tapasztalatok és allas-
foglalasok felfrissitésére és kritikus felUlvizsgalatara van szikség. A kurzus kognitiv célja ezzel a médszerrel sokkal inkdbb
“személyhez kapcsol6dd” lesz (Id. Stangl, 1998). Empirikus tanulmanyok szerint a tanulasi naplé - szemben a hagyomanyos
“vizsgara valé tanulas” modszerével - hozzajarul a tartalom hosszabb tavi rogzitéséhez, vagyis értelemgazdagabb, alkalma-
zasorientalt tanulast jelent (Mayr 1997 szerint).

A naplébejegyzések arra szolgalnak, hogy a hallgatok megprébaljak a kurzus legfontosabb mondanival6jat atgondolni
a személyes oktatasi alkalom utan, mivel kdztudott, hogy az aktiv ismétlés kuléndsen fontos a memorizaladshoz. Sajat sza-
vaikkal megfogalmazhatjak, hogyan értelmezik a hallottakat (pl. ésszer(i okokkal alatamasztott jovahagyas vagy elutasitas,
személyes tapasztalatokhoz valé kapcsolddas, sajat otletek leirdsa, megoldasi javaslatok kidolgozasa).

Az alabbi kérdések segitséget nyujthatnak:
+ Milyen 0] dolgokat tanultam, mire jottem ra?
- a szakmai és atfogé jellegl tartalom tekintetében (tartalmi kompetencia)
- sajat magammal, mint személlyel kapcsolatban (személyes és tarsas kompetencia)
+ Mivel fogok még foglalkozni a tartalmat illetéen: Mikor? Hol? Hogyan?
+ Mit szeretnék ebbdl hasznositani a kdzeljovében?
+ Mit szeretnék még poétolni, mik a tisztdzandé dolgok?
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A visszajelzés a kovetkez6 kritériumokat tartalmazza:

Sajat gondolatok és észrevételek (a hallott és olvasott tartalom kritikus értékelése; a személyes gondolatok megjelenése;
a kildénboz értelmezések vagy cselekvési lehetéségek nyilt és 8szinte megvitatasa; megengedettek a bizonytalansagok;
sajat vélemény kialakitasa).

Indoklas (sajat vélemény bemutatasa meggy6z8 érvelés alapjan; az allitasokat példa vagy dokumentum tamasztja alg; az
olvasé probléma nélkil megérti, amit a szerzd kozéIni kivan).

1.6 ERTEKELES

Koényvkritika

Bibliografiai informacio
Az elején minden, bibliografiaval kapcsolatos informaciét pontosan meg kell adni:

+ Aszerz8k vagy szerkeszt6k vezetékneve és utoneve.
+ Akonyv/antologia cime, esetleg alcimek.
+ Kiado, a kiadas helye, a megjelenés éve, oldalak szama.

(Ezek az informdacidk altalaban a kdnyv elsé oldalain talalhaték.)

Miért éppen erre a kdnyvre esett a valasztas?
A kritika elején ra kell mutatni a téma jelent&ségére a szakmai gyakorlat szempontjabél. Miért foglalkozik a hallgatd ezzel
a témaval? Miért fontos neki ez a téma? Milyen kérdésekre keres valaszt a kdnyvben?

A konyv fé Uzenetei
A kdnyvkritika készit8je keresse meg a kdnyv 3-5 legfontosabb Uzenetét, és sorolja fel 8ket!

Kritikai észrevételek/személyes allasfoglalas

A kritikai észrevételek megmutatjak, mi az, ami miatt kildndsen érdemes elolvasni egy adott konyvet. Milyen jellegl uj-
donsagok szerepelnek benne? Esetleg mi maradt ki a kdnyvbél? Mi az, amit megigért a szerz8 (pl. a bevezet&ben), de nem
tartott be? Erthetd a kényv?

Szintén kivanatos a tartalom kritikus szemmel torténé értékelése; az ezzel kapcsolatos magyarazat legyen megalapozott és
érthetd.

Kapcsolédas/relevancia az egyéni szakmai elomenetellel kapcsolatos tevékenységekhez

A konyvkritika ir6ja mutassa be a targyalt konyv gyakorlati jelent8ségét a sajat szakmai fejlédése szempontjabdl! A kdnyv
barmilyen médon megvaltoztatta vagy befolyasolta a természettel kapcsolatos megértését? Vildgosabb lett az adott téma-
kér? Van barmi, amit a kdnyv elolvasasa utan masképp fog tenni?

Altalanos informaciok

A k6zolni kivant gondolatok megfogalmazasa legyen rovid, érthetd, 6sszefliggd, az indoklas pedig legyen objektiv! A kdnyvk-
ritika a kdnyv témajanak szakmai ismerete nélkul is legyen kdnnyen olvashaté! A szakkifejezéseket vagy roviditéseket el kell
kerdlni, illetve meg kell magyarazni.

A konyvkritika formai kévetelményei
EgyértelmUen jelezni kell, ki irta a kdnyvkritikat.

A kdnyvkritika terjedelme 1800 és legfeljebb 3000 karakter kozott legyen (sz6kdzzel egyltt), és megirasakor szem elétt kell
tartani a nemek kozotti egyenl8ség elvét.
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GYAKORLATI INFORMACIO: IDOIGENY, HELYSZIN, ESZKOZ- ES
ANYAGIGENY

Id8igény: a tombdositett oktatasi anyag két alkalomra szél6 el6adasanyagot és gyakorlatot tartalmaz (1 témb = 90 perc
el6adas + 90 perc gyakorlat)

Helyszin: tanterem és szocilis farm

Eszk6z- és anyagigény: projektor, prezentacid, feladatlapok, flipchart tabla, szines tollak, dntapadds szines papirok (post-it)

TANULASI EREDMENYEK/CELOK ES SZINT

Az alabbi fejezet olyan gazdalkodasi funkcidkrél nydjt alapveté ismereteket, melyek a nem termel funkcidkhoz és a gazdal-
kodas nem termeld tevékenységeihez kapcsolédnak. Az alabbi informaciok segitségével a hallgaték megtanulnak kilénb-
séget tenni az egyes nem termeld funkciok és tevékenységek kozott, ismereteket szereznek a nem termel6 funkcidk és te-
vékenységek kulonféle tipusairdl, tovabba képesek lesznek olyan nem termel6 tevékenységek megtervezésére, melyeknek
célja bizonyos nem termel6 funkcidk ellatasa egy szocialis gazdasag vagy szocialis vallalkozas keretén beldl.

OSSZEFOGLALAS

Amez8gazdasag legfontosabb feladata a mez8gazdasagi termékek elballitasa. Emellett azonban szamos egyéb, nem terme-
16 funkcidja is van (pl. szocidlis, tarsadalmi-gazdasagi, kornyezeti, esztétikai, kulturalis stb.). A nem termel8 tevékenységek
szamos szocialis gazdasag, vallalkozas életében fontos szerepet toltenek be, és sokszor maganal a termelésnél is tobbet
nyomnak a latban. A nem termel& funkciok véletlenszerden, ugyanakkor a gazdalkodok célzott tevékenysége révén telje-
stlnek. Az utébbi kategoéridba tartozik tobbek kozt a termékfeldolgozas, a mez8gazdasagi évhez kapcsolddd események
szervezése, a tdjmegdrzés, a zold kodzterlletek fenntartasa, az agroturizmus stb. Ha egy szocialis gazdasag vagy vallalkozas
tisztaban van a nem termeld tevékenységekkel és a tevékenységek nem termeld funkcidkra gyakorolt hatasaval, az hatéko-
nyabb tervezést tesz lehetévé, mert igy jobban figyelembe lehet venni a célcsoport tagok igényeit, és optimalis hatas érhetd
el a fenntarthat6sag terén. Emellett fontos a gazdalkodas nem termeld tevékenységeinek fejlesztésére iranyuld tamogatasi
programok és allami tamogatasok ismerete. Az aldbbi fejezet ismerteti a gazdalkodas funkciéit, felsorolja a legfontosabb
nem termel® funkcidkat, ravilagit a nem termeld funkcidk és tevékenységek kozotti kulonbségekre, valamint példakkal
illusztralja az egyes funkcidkhoz kapcsolédé tevékenységeket, figyelembe véve a szocialis farmgazdalkodas sajatossagait.

KULCSSZAVAK

Nem termelé funkcidk, nem termeld tevékenységek, szocialis farmgazdalkodas, multifunkciés mezdgazdasag, kornyezeti
funkcié, rekreaciés és egészségligyi funkcio, kulturalis és védelmez8 funkcid, esztétikai funkcio, torténelmi és oktatasi funkcid.

2.1 BEVEZETO

A szocidlis farmgazdalkodas kapcsan alapvet6 fontossagu, hogy megértsik a gazdalkodas funkcidit, és atlassuk a nem ter-
meld funkcidk és tevékenységek jelentdségét. Ha egy mez6gazdasagi vallalkozas kapcsolédni szeretne a kdrnyezetéhez és
pozitiv képet kivan kialakitani magarél, abban kulcsszerepet jatszik a megfeleld nem termel6 funkcidk kivalasztasa és telje-
sitése. Az alabbi fejezetben megismerkedink a gazdalkodas funkcioival, és attekintjlk a legfontosabb nem termel6 funkcio-
kat és tevékenységeket. Kuldn részben foglalkozunk a szocidlis farmgazdalkodas sajatossagaival a nem termel6 funkciok és
tevékenységek vonatkozasaban, valamint konkrét példakon keresztil megismerjik azok megvaldsitasat és végrehajtasat.

2.2 A GAZDALKODAS FUNKCIOI

A mez6gazdasag évezredek 6ta kulcsfontossagu, a legtdbb embernek megélhetést nyujté gazdasagi agazat, amely a tajban
rejld lehet8ségeket kihasznalva formalta a tajat és annak lakéit. A mdszaki- és természettudomanyok fejlédése hatassal
volt a mez8gazdasagi termelés gyakorlatara, a munkaerd termelékenységére és a termelési mennyiségekre, ezért a fejlett
orszagokban jelent8sen csokkent a mezdgazdasagi szektorban foglalkoztatottak szama. Ez a folyamat a mult szazad koze-
pétdl meg inkabb felgyorsult. A gazdalkodok korabban az élelmiszertermelés és nyersanyagok el6allitdsa mellett szamos
egyeéb, a tajgazdalkodashoz és a vidéki tertiletek életmindségéhez és sokszinliségéhez kapcsolddd szolgaltatast is ellattak.
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Ezeket a tevékenységeket (pl. Utkarbantartas, tajelemek és erdék fenntartasa, allatok gondozasa) fokozatosan mas gaz-
dasagi szervezetek vették at, ami tovabbi hatassal volt a vidéki foglalkoztatottsagra. Az el8allitasi ciklus egyre nyitottabba
valt; megszakadt az élelmiszertermelés és fogyasztas helye kozotti kapcsolat. A gazdalkodas fokozatosan leredukalédott
az élelmiszer-alapanyagok (nagylzemi) elallitasara. A Vilagbank szerint a fejlett orszagok lakossaganak jelenleg mintegy
1-4%-a dolgozik a mez6gazdasagi agazatban. Ez a folyamat azonban negativ hatassal van a vidéki térségek kornyezeti és
tarsadalmi helyzetére. Az eredeti formajaban végzett gazdalkodas még tdbbet veszitett a jelent8ségébdl a poszt-indusztria-
lis tarsadalmakban. Egyre gyengébb a gazdalkodas és a vidék kozotti kapcsolat, és a vidék lassan elnéptelenedik.

A '90-es évek eleje 6ta mind az Eurépai Unidban, mind a Gazdasagi Egyuttm(kodési és Fejlesztési Szervezetben (OECD)
zajl6é szakpolitikai vitdk kdzéppontjdban a mez6gazdasag és vidékfejlesztés koncepcidjanak megvaltoztatasa all. A K6zos
Agrarpolitika (KAP) keretében az EU egy olyan programot hirdetett meg, amely a multifunkciés mezégazdasagot tamogatja.
Ezt a programot idénként a K6zds Agrarpolitikdnak a mezdgazdasag liberalizacidjaval szembeni oltalmaként emlegetik.
A szlikebben vett meghatarozasok szerint a multifunkciés mezégazdasag a termékek és a nem termékjellegli eredmények
eldallitéja - amint azt az Eurdpai Mez8gazdasagi és Vidékfejlesztési Alap 2014-2020-as id8szakra vonatkozo vidékfejlesztési
prioritasai kozott olvashatjuk. Egy masik megkozelités szélesebb korl valtozasok lehet8ségét keresi a gazdalkodasban és
a vidéki térségekben. A multifunkcionalitds a meghatdrozas szerint nem csupan az élelmiszertermelést és az ipari nyers-
anyag eléallitasat jelenti, hanem emellett hozzajarul a vidéki taj és a megujulé energiaforrdsok fenntartasahoz, a biolégiai
sokféleség védelméhez, Uj munkahelyek Iétrehozdsahoz, és 6sszességében a vidék életképességének noveléséhez. A multi-
funkciés mez6égazdasagga valé atalakulas lényege, hogy amikor egy elsédleges mezégazdasagi termelést végzd vallalkozas
elvesziti a versenyképességét, a tevékenységei diverzebbé, sokszinlibbé valjanak. 2008-ban az Eurépai Bizottsag a kovet-
kez6képpen hatarozta meg a diverzifikaciot: olyan jévedelmezd, nem mez8gazdasagi, alternativ tevékenységek kialakita-
sa, melyek a termelési tényez6k vagy termékek felhasznalasaval kdzvetlenll kapcsolédnak a vallalkozashoz, és gazdasagi
hatassal vannak ra. Az Eurdpai Bizottsag szerint ez a definicié a gazdasagok diverzifikacidjanak legszlikebb meghatarozasat
jelenti. A meghatarozas hangsulyozza az Uj tevékenységek és a gazdasag kozotti kapcsolatot, valamint az olyan tevékenysé-
gek létrehozasat, amelyek nem tartoznak a szorosan vett, hagyomanyos mez8gazdasagi termeléshez.

2.3 NEM TERMELO FUNKCIOK ES NEM TERMELO TEVEKENYSEGEK

A gazdalkodas tarsadalmi funkcidja azt jelenti, hogy képesek vagyunk a tajban rejl6 potencialt a tarsadalom érdekében,
fenntarthaté médon hasznalni. A gazdalkodas els6dleges funkcidja a termelési funkcio, azaz a természeti er6forrasok (talaj,
viz, levegd, napenergia, é18 szervezetek) célzott felhasznalasa éleimiszertermelés és meguljulé nyersanyagok eléallitdsahoz,
ipari- és energiafelhasznalas céljabdl. A mez8gazdasagi tevékenységek megvaldsitasa olyan mellékhatasokkal (externalidk-
kal) jar, amelyek pozitiv vagy negativ hatassal lehetnek a tajra és a vidéki térségekre, igy a gazdalkodé a termelési funkcié
mellett szamos mas, a tdrsadalom szamara fontos nem termeld funkciot is betdlt. A mez&gazdasag intenzivebbé valasaval
és a nagyobb termelés-orientaltsadggal parhuzamosan a mez8gazdasagi tevékenység altal biztositott pozitiv externaliak egy
része eltlinik Ebbél kifolydlag nagy hangsulyt kell helyezni a nem termeld tevékenységek tamogatasara és fejlesztésére.

A kornyezeti funkcié fontos szerepet jatszik a gazdalkodas nem termel6 funkciéi kozott. A mezdgazdasag a foldmUvelés
altal jelent8s hatassal van a tajra. A tdj fenntartasa és aktiv fejlesztése, valamint a mez8gazdasagi tevékenység altali forma-
lasa szintén fontos esztétikai, torténelmi, kulturalis és oktatasi funkciéval bir. A klasszikus vidéki k6zosségeket a természet
és az emberek kozelsége jellemzi, az Ujonnan érkez8k szdmara a biztonsagot és kikapcsolédast biztositva. Ezaltal egy adott
gazdasag védelmez§, rekreacids és egészségugyi funkciot is betdlt. Mivel a mezégazdasag a gazdalkodd és a vidéki lakossag
szamara is megélhetést biztosit, fontos szocialis és tarsadalmi-gazdasagi funkcidja van, amely hozzajarul a vidék és az egész
tarsadalom stabilitasahoz.

Noha a funkcidk véletlenszerlen teljestiinek, a nem termel8 tevékenységeket a gazdalkodé szandékosan hajtja végre, nél-
kile nem térténnének meg. Az egyes nem termelé tevékenységek kapcsolodhatnak egy vagy tobb olyan nem termeld funk-
ciéhoz is, melyeknek végrehajtasdhoz hozzajarulnak. Kiléndsen az olyan kis gazdasagok esetén, mint amilyen a szocialis
farmgazdalkodasban érintett vallalkozasok tdbbsége, a nem termelé tevékenységek végrehajtasa gyakran fontos pillérét
képezi az adott vallalkozas fenntarthatésaganak. Ez a gazdasagi életképesség szempontjabdl is igaz. A kisebb gazdasagok
altalaban kevésbé versenyképesek az els8dleges mez8gazdasagi termelést végzd vallalkozasokkal szemben, ezért a nem
termel® tevékenységekre vald 6sszpontositas Uj jovedelemforrasokat biztosithat, és a termékek kapcsan is Uj hozzaadott
érték jelenhet meg.
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2.4 A NEM TERMELO FUNKCIOK ES KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEK
BEMUTATASA PELDAKON KERESZTUL

Szamos nem termel funkcio létezik, és a kapcsolédé tevékenységek kdre is nagyon szerteagazé. A funkcidk gyakran 6sz-
szefonodnak, illetve egyszerre teljestlnek. A funkciok felosztasa és elnevezése valtozhat, kiegészilhet és bdvilhet. A leg-
fontosabb nem termel6 funkcidk kézé tartozik a kdrnyezeti, rekreacios és egészségugyi, szocialis és tadrsadalmi-gazdasagi,
esztétikai, térténelmi és oktatasi, valamint a védelmezd és kulturalis funkcio.

2.4.1 KORNYEZETI FUNKCIO ES KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEK

Akornyezeti funkcioé a fenntarthat6 fejl6dés terén kdzponti szerepet jatszik a nem termel funkcidk kdzott. A mezégazdasag
(és az erd6gazdalkodas) jelentds hatassal van az eurdpai tajra. Az egyoldalian a termelésre 6sszpontosité gazdalkodas sza-
mos negativ externdliahoz vezet, pl. talajpusztulas, biodiverzitas csékkenése, a viz és a talaj mez8gazdasagi vegyszerekkel
torténd szennyezése stb. Az EU altal nyujtott tamogatasok igénybevétele esetén a gazdalkodénak meg kell felelnie az un.
kodlcsdnds megfeleltetésrdl sz616 rendeletben foglalt kérnyezetvédelmi elveknek. Ez fontos Iépés afelé, hogy a konvenciona-
lis, termelésorientalt gazdalkodastol elmozdulas térténjen a multifunkcios megkdzelités felé. A taj kdrnyezeti funkcidjanak
nagyobb aradnyu tamogatasa jogi és gyakorlati tdmogatast jelent az 6koldgiai gazdalkodas szdmara. Az 6kologiai gazdasa-
gokat altalaban magasabb szintl multifunkcionalitas jellemzi, mivel sokféle tajfunkciot hasznalnak. A tipikus tevékenységek
kozé tartozik a kevésbé gyakori haszonndvények termesztése és feldolgozasa, a taj ndvényzetének gondozasa (sévényul-
tetés, vizfolyasok modositasa; tavak, vizes él8helyek, erdéallomanyok helyredllitasa), természetvédelmi szakemberekkel és
kérnyezetvédelmi intézményekkel vald egytittmikddés a ritka allat- és névényfajok védelme vagy megmentése érdekében,
védett terlletek gondozasa stb. A mez8gazdasag emellett fontos szerepl6 lehet a féként bioldgiai eredeti hulladékok 6sz-
szegy(jtésében, Ujrahasznositasaban, valamint a komposztalé Gzemekben, biogadzizemekben térténd hasznositas terén.

2.4.2 REKREACIOS ES EGESZSEGUGYI FUNKCIO ES KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEK

Ez a funkcio a taj rekredcios, szabadidds és egészségligyi hasznalatdhoz kapcsolodik. A gazdalkodas rekredacios funkcidja
a gazdalkodé rendelkezésére all6 fold, erdd és vizes terUletek, éptiletek, allatok és egyéb gazdalkodasi eréforrasok segitsé-
gével valdsithatd meg. A funkcié a vidéki turizmus szamos formajaban megjelenhet, kezdve az egyszer(i szallashelyektél az
agroturizmuson, 6ko-agro-turizmuson, turisztikai Gdul8helyeken, egészségligyi 6svényeken és kalandtdrakon at egészen
a gyogyito kozegek (,z6ld gondoskodas”, terapia) hasznalataig. A fenntarthatd vidéki turizmus munkalehetéséget biztosit
még a képzetlen munkaeré szamara is (pl. az agroturizmuson beliil a mez8gazdasagi tevékenységekhez kapcsol6do fizikai
munka formajaban). A rekreaciés funkcié el8segiti a helyi specialitasok és kézmuives termékek értékesitését, de pozitiv
hatassal lehet a vidék természeti és kulturalis 6rokségének helyredllitdsara és fenntartasara is. A rekreaciés funkciok ko-
molyabb lehet8ségeket hordoznak, mint a tajhoz kapcsolédd egyéb nem termelé (pl. kulturalis, egészséglgyi, esztétikai,
oktatasi stb.) funkciok.

A nem termeld tevékenységek korébe tartozik a sport- vagy kempingteriletek |étrehozasa és bérlése (pl. lovas Gsvény
|étesitése), a rovidebb vagy hosszabb tartézkodasra alkalmas apartmanok kialakitasa; a gazdalkodé idényszer(en sielést
vagy lovaglast oktathat, idegenvezet6ként turistakat vagy mas csoportokat vezethet korbe a gazdasagban. Lehet edzé vagy
ugyintéz6 a sport- vagy rekreaciés tevékenységek soran, arulhat frissit6t, szervezhet nyilt napokat, nyithat allatsimogatét,
|étrehozhat egy kézmdives kdzpontot. Szamos egyéb tevékenység mellett tandsvényt, pihenbhelyeket, vidéki parkokat ala-
kithat ki, kihasznalva a terulet adottsagait.

2.4.3 SZOCIALIS ES TARSADALMI-GAZDASAGI FUNKCIO ES KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEK

A mez8gazdasag sajatos nem termeld funkcidja a szocidlis és tarsadalmi-gazdaségi funkcié. Atfedésben allhat mas funk-
ciokkal, és - a lehet8ségekhez és igényekhez mérten - épit rajuk, vagy hasznalja 8ket a helyi kdzosségek javara. A me-
z8gazdasag szocialis és tarsadalmi-gazdasagi funkcidja a korlatozott allaskeresési lehetéségekkel rendelkezd személyek
szamara nyujthat rehabilitaciot, kezelést, illetve tobbféleképpen el8segitheti a tarsadalmi részvétellket. A szocialis és tar-
sadalmi-gazdasagi funkciok fontos aspektusa a vidéki munkahelyteremtés, valamint a vidéki térségek altalanos fejlesztése
a létrehozott szolgaltatasok és termékek altal. A mez6gazdasagi tevékenységek fenti irdanyba torténd diverzifikacidjanak
egyik elsd lépése sokszor az elsédleges mez8gazdasagi termelés és az élelmiszer-el8allitas dsszekapcsolasa a gazdasag
tertletén. Ezt kdvetheti az elszallasolt vendégek kdzvetlen fogyasztasa, a gazdasagbdl szarmazo termékek helyben térténd
értékesitése, sajat Uzlet kialakitasa a gazdasag teruletén, vagy a termékek hazhozszallitasa. A helyben térténd feldolgozas
elényei kozé tartozik, hogy kozvetlenul vidéken teremt hozzaadott értéket, és tobb munkalehetéséget biztosit, mint az
elsédleges mez6gazdasagi termelés. A gazdasagi fellendllés részeként a helyi alapanyagokat hagyomanyos technikakkal,
esetleg Uj feldolgozasi technikak és kézmuves tevékenységek altal dolgozzak fel (kosarfonas, fazekassag, asztalosipari ter-
mékek, pékség, gyapjufeldolgozas stb.). A gazdalkodd az energiatermelésbe is bekapcsolédhat; a megujuld energiaforrast
jelentd nyersanyagok feldolgozéjava és beszallitéjava valhat (pl. energiandvény termesztése, fakitermelés és -feldolgozas,
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faforgacs, pellet vagy brikett eldallitdsa fitomasszabol), tovabba biogdziizemet vagy kisebb vizerémuvet is Gzemeltethet.
A nem termeld tevékenységek kdzé tartoznak az egyéb mez8gazdasagi vallalkozdk, illetve nem mezégazdasagi szerve-
zetek vagy maganszemélyek részére nyujtott szolgaltatdsok is. Egy masik példa lehet a mez8gazdasagi gépekkel végzett
szerz8déses munka a gazdalkodasi agazaton belll vagy azon kivil (pl. hékotras, szallitas, tajfenntartas, kertészkedés, me-
z8gazdasagi és kornyezeti szolgaltatasok), melyek szintén értékes nem termeld tevékenységeknek tekintheték, és amelyek
hozzajarulnak az adott gazdasag versenyképességéhez.

2.4.4 ESZTETIKAI, TORTENELMI ES OKTATASI FUNKCIOK ES KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEK

A gazdalkodok egyénileg vagy a vidéki kozOsség részeként részt vesznek a torténelmi taj, tajjelleg és kulturalis miem-
Iékek védelmében. Ezek a funkcidk a kdrnyezet természeti és kulturalis értékeinek megismertetése és rehabilitacidja révén
segitik el az életmindség javulasat. A fenti funkcidk kapcsolédnak a vidéki drokség fenntartdsdhoz, helyreallitdsahoz és
értékeléséhez, valamint a falvak és a vidéki tajak kornyezetének gondozasahoz, ami er8siti a mez8gazdasag esztétikai
helyreallitasa, a zold kozterlletek, és altaldban véve a taj karbantartasa. A szakosodott vallalatok és kézmUlvesek mellett
a csokkent munkaképességli személyek is bevonhaték szamos tevékenységbe (pl. segédmunkasként egyes takaritasi,
épitési munkakba), valamint részt vehetnek bizonyos kiilsd és belsé atalakitasok befejezd munkalataiban (pl. dekoracié,
pazsitgondozas, dnkormanyzati zold teriletek). A munkalatok utan - ha van ra lehet8ség - ezek a személyek gondozhatjak
is a kialakitott terUletet. Maguk a tevékenységek, és kovetkezésképp az emberekre gyakorolt hatasuk jelent8s oktatasi sze-
reppel bir, erésiti a vidéki k6zosséghez tartozast és a gazda kdzosségben betdltott szerepét.

A vidéki 6rokség gazddk dltali gondozdsa a mezégazdasdg esztétikai és térténelmi funkcidjdnak részét képezi. Kép forrdsa: Jan Moudry.

2.4.5 VEDELMEZO FUNKCIO ES KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEK

A klasszikus vidéki kdozosségeket a természet és az emberek kozelsége jellemzi. Annak ellenére, hogy a szomszédi kap-
csolatok idénként konfliktusok és problémak forrasai lehetnek, a szomszédok sziikség esetén szamithatnak is egymasra.
A falvak novekvd méretével jellemz8bbé valik az anonimitas, csokken az empatia, er6sodik az 6nzés és az egocentrizmus.
A nemzeti statisztikai hivatalok adatai alapjan a varosokban gyakoribb a normak megsértése és a blin6zés, mint a vidéki
teruleteken. Az érték diagramok a természettdl és a szomszédoktdl valé elidegenedés fuggvényében valtoznak. A kdzossé-
gek felbomlanak, helyettik Uj, de gyakran csak cél- és fogyasztdorientalt kozosségek jonnek létre. A helyi vidéki kozosségek,
amelyekben az anonimitas alig jellemzé, bizonyos mértékig kikiszobdlhetik ezeket a negativ jelenségeket, és kulonféle te-
vékenységekkel pozitiv hatast gyakorolhatnak a helyi kozdsségre (pl. nyitott kert mikodtetése, nyilt napok szervezése, helyi
értékesitési pontok kialakitasa, fesztivalok szervezése stb.).
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2.4.6 KULTURALIS FUNKCIO ES KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEK

Ez a funkci6 szorosan kapcsolédik az el6z8 funkcidkhoz. Ide tartozik a vidéki 6rokség védelme és fejlesztése, valamint az
emberek kot8dése a sajat kornyezetikhoz. Ez els6ként a helyi kulturalis tajon belll figyelheté meg, sokszor ugyanis a me-
z8gazdasagi terlletek és struktlrak jelentik az emlitett kulturalis tajak alapjat. A vidék kulturalis funkcidja a hagyomanyok
és szokasok fenntartasahoz és fejlesztéséhez is hozzajarul. Ezeket a kulturdlis funkcidkat szamos tevékenység tamogatja:
a népmiUvészethez kapcsolodé tevékenységek (helyi, hagyomanyos kézmives termékek tamogatasa, a ruhazat és hazépi-
tés hagyomanyos elemeinek Ujboli hasznalata); a hagyomanyok megd8rzését célzd hobbi tevékenységek (amatdr szinhaz,
zenés és énekes jatszocsoportok, egylttesek, dialektusok, népdalok, legendak); vallasi egyesuletek és tinnepek (karacsonyi
énekek, betlehemezés, zarandoklatok); hagyomanyos népi fesztivalok (bal, farsang, eskivé, betakaritasi tnnep, vadaszlo-
vaglas, innepi lakoma, majalis, szireti mulatsag); kulonféle klubok tevékenységei (tlizoltok, horgaszok, kertészek, vadaszok
stb.); sportesemények, kdrnyezetvédelmi és kulturalis tevékenységek, kiadvanyok, versenyek, kiallitasok stb. Ezek a tevé-
kenységek gyakran kapcsolédnak az étkezési kultirahoz, a hagyomanyos gasztrondmidhoz és a gasztronémiai Unnepekhez
(pl. bornap, sérnap, epernap, cseresznyenap, vagy a helyre ill. régiéra jellemzé kulonféle termékek vagy ételek napjai).

2.5 SZOCIALIS FARMGAZDALKODAS A NEM TERMELO FUNKCIOK ES
TEVEKENYSEGEK SZEMSZOGEBOL

A szocialis farmgazdalkodas nagyon sajatsagos jellemzékkel bir a nem termel6 funkciok elldtasa és a nem termeld tevé-
kenységek megvalésitasa terén. Maga a fogalom is arra utal, hogy a szocidlis pillér fontos szerepet jatszik a nem termel8
funkciok ellatasaban. A szocialis és tarsadalmi-gazdasagi funkcidé ugyanakkor altalaban nem az egyetlen, amely a szocialis
farmgazdalkodas szempontjabdl jelent8sebb mértékben teljesil. Ha komplexebb médon nézzik a szocialis farmgazdalko-
dasban résztvevd szervezeteket, az 1athatd, hogy gyakran nagyobb hangsuly kertl a kulturdlis, rekreaciés, egészségugyi és
kérnyezeti funkcidkra.

2.5.1 KORNYEZETI FUNKCIOK A SZOCIALIS FARMGAZDALKODASBAN

A kornyezetbaratabb megkozelitésre torekvé mez6gazdasagi rendszerek altalaban jobban teljesitik a gazdalkodas kor-
nyezeti funkcioit. Tipikus példa erre az 6kolégiai gazdalkodas. Egyes orszagokban a szocialis farmgazdalkodasban érintett
szervezetek jelentds része mindsitett 6kologiai gazdalkodast is folytat. Eppen a gazdalkodas és az ahhoz kapcsol6dé tevé-
kenységek holisztikus megkozelitése, az ebbdl fakado, kevésbé intenziv mez8gazdasagi termelés (vagyis a mez8gazdasagi
vegyszerek, fokozott gépesités és mas nagytzemi gyakorlatok mell8zése), valamint a helyi piacok el6térbe helyezése adja
a szocialis farmgazdalkodas egyik pozitiv hozadékat a kornyezeti nem termel6 funkcié betdltése kapcsan.

A SZOCIALIS FARMGAZDALKODAS ES A KORNYEZETI NEM TERMELO FUNKCIO:

+ Gyakran kapcsolddik az 6koloégiai gazdalkodashoz

+ Extenzivebb eljarasok

+ Regionalis fejlesztés

+ A mez8gazdasagi tevékenységek holisztikus megkozelitése

2.5.2 REKREACIOS ES EGESZSEGUGYI FUNKCIOK A SZOCIALIS FARMGAZDALKODASBAN

A szocialis farmgazdalkodasroél elmondhatd, hogy jellegébdl adéddan rekreacios, illetve féként egészségligyi funkciot is
betolt, gondozast nyujt a legtdbb célcsoport szamara. Emellett fontos szerepet jatszik a betegségmegel8zés és a szalutog-
enezis terén is. Az egészségligyi agazat ezek miatt finanszirozza a szocialis farmgazdalkodast, hiszen a tarsadalom szamara
ez olcsébb, mint a terapias intézkedések. A terapias és helyreallitasi tevékenységek jo részét azonban nemcsak az adott gaz-
dasag foglalkoztatottjai tudjak igénybevenni. llyen példaul a hippoterapia, de mas tevékenységek is sokszor barki szamara
hozzaférhetdek, és hozzajarulhatnak egy-egy szocialis farm gazdasagi fenntarthatésagahoz.

Egyes szocialis gazdasagok egyéb olyan lehet8ségeket is kinalnak, amelyek a rekredcios és egészségligyi nem termeld tevé-
kenységek korébe tartoznak; pl. agroturizmus, csapatépités, vagy kalandtlrak szervezése. A szocialis gazdasagokra jellem-
28 személyesebb megkdzelitésen tul az is elmondhaté, hogy altalaban diverzifikaltabb mez&gazdasagi tevékenységek vagy
|étesitmények allnak a célcsoport tagok rendelkezésére, ez pedig szamos rekreacios jellegli tevékenység kialakitasat teszi
lehet6vé. Ennek nagy elénye, hogy a fenti tevékenységek irant érdekl6dd embereket bevonzza kdzvetlenul a gazdasagba,
és marketing célokra is felhasznalhato.
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2.5.3 SZOCIALIS ES TARSADALMI-GAZDASAGI FUNKCIOK A SZOCIALIS FARMGAZDALKODASBAN

A szocidlis és tarsadalmi-gazdasagi funkcié tobb szinten is teljesul a szocialis farmgazdalkodason bellil. A legnyilvanvalébb
szint a munkaer@piac kapcsan a kilonféle foku és tipusu hatrannyal é18 személyekkel végzett munka, ami valéjaban a szoci-
alis farmgazdalkodas |ényege. Akar terapiardl, oktatasrol, akar foglalkoztatasrol van sz6, a szocialis funkcié mindig pozitivan
teljestl a mez8gazdasagi tevékenységekben.

A szocialis és a tarsadalmi-gazdasagi funkcié tovabbi szintjei:
* munkahelyteremtés,
+ avidék népességmegtart6 képessége.

A szocidlis farmgazdalkodasban - jellegébdl adédban - olyan munkahelyek jonnek létre, amelyekre egy konvencionalis, f6-
ként intenziv termelési médszereket alkalmazd gazdasagban nincs szikség (pl. a foglalkoztatottakat gondozé személyzet).
Ugyanakkor gyakoribbak a munkaintenziv eljarasok és tevékenységek, ami tovabbi foglalkoztatasi lehet8ségeket teremt.
Ennek egyik oka, hogy a fogyatékossaggal él6 embereket gyakran nem kdnny( integralni az Gzemi, nagy gépekkel vég-
zett munkalatokba; ennél fogva olyan munkahelyeket kell [étrehozni szamukra, amelyek rajuk nézve kevésbé veszélyesek.
A munkaintenzivebb tevékenységek éppen ebbe a kategoériaba tartoznak, hiszen azokat tovabbra is kézi erével hajtjak végre.
Ennél fogva azok a hagyomanyos technikak is fennmaradhatnak, amelyek a munkafolyamatok fokoz6dé iparosodasa miatt
eltindben vannak. Ezekre a kulturdlis szempontbdl is jelentds, hagyomanyosabb technikakra (pl. szovés) jellemzé, hogy
a kovetkezd generaciok mar nem folytatjak 6ket, a kordbban emlitett urbanizacié miatt (azaz a fiatalabbak a vidéki k6zossé-
geket hatrahagyva varosokba koltoznek). A szocialis gazdasagok gyakran folytatnak az elsédleges mez6gazdasagi termelés
mellett feldolgozast és sokféle egyéb szolgaltatast, ezaltal tovabbi munkalehetdségeket teremtenek, illetve a szocialis funkcié
is megvalosul.

A gazdalkodas szocidlis funkcidjanak pozitiv teljesitéséhez jelentés mértékben hozzajarul a helyi kézosségekhez vald kap-
csolddas és a helyiek é18 kdrnyezetének javitasa. A termékek és szolgaltatasok nydjtasan tul olyan tevékenységeket is maga-
kedvez6bb kornyezetet teremtenek a vidéki élethez, el8segitik a vidéki kozosségek megerdsddését, és igy lelassitjak, vagy
akar meg is allithatjak az emberek vidékrél torténd elvandorlasat. Ezek mellett fontos a tdbbi helyi szerepldvel, példaul civil
szervezetekkel, szocidlis szolgaltatdkkal vagy oktatasi intézményekkel valé egylittmiikddés is, amelyek bizonyos szerz6dott
programokat biztositanak a gazdasagokban.

2.5.4 KULTURALIS FUNKCIOK A SZOCIALIS FARMGAZDALKODASBAN

A szocidlis farmgazdalkodas teruletén tevékenykedd szamos szervezet fontos szempontnak tekinti a kérnyékbeli k6zos-
ségekkel valé6 kommunikaciét is. Ezzel parhuzamosan azok a tevékenységek, amelyekkel teljestl a kulturalis funkcio, szin-
tén Orvendetes tevékenységek a szocidlis farmgazdalkodasban résztvevd foglalkoztatottak szamara. A kulénféle kulturalis
események megszervezése vagy az azokon vald részvétel (pl. a mez8gazdasagi év fébb eseményei, helyi hagyomanyok)
megerdsitik a vallalkozas helyzetét, és altaldban véve javitjak a helyi k6zosséggel vald kapcsolatot. A fenti tevékenységekkel
elérhetd kdzvetlen gazdasagi haszon mellett (pl. sajat termékek értékesitése a rendezvény soran), ezek az alkalmak j6 lehe-
téséget kinalnak a tajékoztatas és egyidejd promdécié megvaldsitasara, amely a marketing szempontjabdl is fontos.

2.6 A NEM TERMELO TEVEKENYSEGEK HOZZAJARULASA A SZOCIALIS
GAZDASAGOK FENNTARTHATOSAGAHOZ

A szocidlis farmgazdalkodas az els6dleges mez6gazdasagi termelés terén csak a legritkabb esetben tud versenyezni a kon-
vencionalis gazdalkodas intenziv formaival. A szocialis gazdasagok fenntarthatésaga rendszerint mas pillérekre is tdmasz-
kodik - ezek kdzé tartoznak a nem termelé tevékenységek.

Sok nem termeld tevékenység lehet gazdasagilag jovedelmezd, s6t, akdr még jelentésebb gazdasagi sullyal is birhat, mint
az elsédleges termelés. Ha a kdzvetlen gazdasagi hatast nézzuk, els6sorban a mez8gazdasagi termékek feldolgozasara és
a szocialis gazdasag, vallalkozas altal nyudjtott szolgaltatdsokra gondolhatunk. Ezek mellett a feldolgozas tertletén is talalha-
tunk megfelel8 tevékenységeket a szocialis farmgazdalkodas szinte minden célcsoportja szamara.

Vannak olyan nem termeld tevékenységek is, melyek ugyan nem jarnak kézvetlen gazdasagi haszonnal, de el6segithetik
a markaépitést, és ismertté tehetik a szocialis gazdasag vagy vallalkozas nevét. A nem termeld tevékenységek fejlesztésé-
ben korlatozé tényezd lehet azok koltsége, ezért tervezésiiknél és végrehajtasuknal célszer( altalaban azokat a tevékeny-
ségeket elényben részesiteni, melyeknél a legalacsonyabb a varhaté beruhazasi koltség, mivel ezek a beruhazasok nagy
valészinliséggel gyorsan megtérulnek.
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2.7 NEM TERMELO FUNKCIOK ES TEVEKENYSEGEK A SZOCIALIS
FARMGAZDALKODASBAN, MINT A MARKETING ES KOMMUNIKACIO
ESZKOZEI

Egyes térségekben még manapsag is bizalmatlanul tekintenek a szocialis farmgazdalkodasra és a szocidlis gazdasagok vagy
vallalkozasok egyes célcsoportjaira, mivel azokat egy kilféldrdl atvett, nemkivanatos dolognak tekintik. Tekintettel arra,
hogy a szocialis farmgazdalkodas koncepcidjaban résztvevd vallalkozasok tobbsége elsésorban a helyi piacon és a helyi ko-
z6sségekben muikadik, fontos, hogy mikddésik helyén pozitivan értékeljék és elfogadjak 6ket. Ennek érdekében a nem ter-
meld tevékenységek is felhasznalhatdk. A helyi elfogadottsag még fontosabb szemponttd valik, amikor a szocialis gazdasag
vagy vallalkozas sajat gazdasagi dnellatasat is igyekszik megvaldsitani a termékek vagy szolgaltatasok értékesitése révén.

Kaléndsen a rekreacios, egészségligyi és kulturalis funkcidkkal dsszefiggé tevékenységek teremtenek jO lehet8séget arra,
hogy potencidlis vasarlék érkezzenek a gazdasag terlletére, ahol kapcsolatba lehet 1épni velUk. llyen tevékenységek lehet-
nek a mez8gazdasagi évvel kapcsolatos kilénféle események, pl. betakaritasi fesztival, vagy az egyes termények szezonalis
jellegéhez kapcsoldédd tematikus rendezvények. Marketing szempontbdl nagyon fontos tényez8 a lehetséges vasarlok be-
vonzasa a termék szarmazasi helyére, hiszen ez motivalhatja 6ket a termékek, szolgaltatdsok megvasarlasara. Eza mddszer
sokkal hatékonyabb, mintha pl. kisfilmek vagy szérélapok segitségével tajékoztatnank az érdeklédéket. A helyi k6zésséggel
valé kommunikacié soran ,kinyilnak a kapuk”, megsz(inik az ismeretlentdl val6 félelem.

A szocialis farmgazdalkodasban résztvevd szervezetek mas, nem termeld tevékenységeket is felhasznalhatnak a kdrnyék-
beli k6zosségekkel vald pozitiv kapcsolatok kialakitasara. Jél 1athatéd és pozitivan érzékelt dolog lehet példaul a gazdasag
kornyékének kornyezeti, esztétikai vagy torténelmi, nem termeld funkcidk révén torténd javitasa. Ide tartozik tobbek kozt
a tajfenntartas, a kozterlleten [év8 ndvényzet gondozasa, az épuletek (kapolnak, kegyhelyek) helyredllitdsa, pihenésre és
kikapcsolddasra szolgald helyek létesitése stb.

Arra is fel kell hivni a vasarlék figyelmét, hogy milyen hozzaadott értéket képvisel a szocialis farmgazdalkodas, kiléndsen
azokban az esetekben, amikor ez a hozzdadott érték magan a terméken kdzvetlenil nem lathat6, nem kézzelfoghat6. Egy
szocialis gazdasagban el8allitott sajt taplalkozasi és érzékszervi tulajdonsdgai megegyezhetnek egy konvencionalis gazda-
sagbdl szarmazo sajt jellemzbivel, ezért célszer(i bizonyos vasarloéi csoportokat megcélozva hangsulyozni a kdzvetlenil nem
lathat6 hozzaadott értékeket (pl. szocialis farmgazdalkodasbél szarmazo termék, regionalis jelleg, kézimunka, kornyezetba-
rat eldallitas), arra 6sztonozve 6ket, hogy megvasaroljak az adott terméket akdr magasabb aron is. Az ilyen jellegli hozza-
adott érték, illetve a hozzaadott értékeket tartalmazé termékek Iétrehozasa lehet az egyik mddja annak, hogy egy szocialis
farm gazdasagilag fenntarthatéva valjon.

2.8 TAMOGATASI LEHETOSEGEK A NEM TERMELO FUNKCIOK
TERULETEN

A multifunkcionalis mez6égazdasag tdmogatasa olyan kilsé tényezd8ktél figg, mint a kdrnyezet- és agrarpolitika vagy a pi-
aci viszonyok, ezért térbeli differencialtsag jellemzi. A hegyvidéki és mas, un. hatranyos természeti adottsagu teruleteken
(Areas with Natural Constraints) a vallalkozasok elsédleges mez8gazdasagi termeléssel kapcsolatos versenyképessége csdk-
kend tendenciat mutat. A hatranyos természeti adottsagu teriletek tdmogatasa ennek ellensulyozasat hivatott célozni.
A tajrendezés és tajgazdalkodas fenntartasa érdekében mas bevételi forrasokat kell keresni a helyi eréforrasok viszonylag
hasonlé modon torténd felhasznalasaval.

Mas lehetdségeket nyUjtanak a kilonféle nemzeti programok (pl. Csehorszagban az Integralt Regiondlis Operativ Program,
Foglalkoztatasi Operativ Program, Kérnyezetvédelmi Operativ Program). Nagyon gyakori eszkdz a vidékfejlesztési prog-
ramok csomagja, amely alapvetd tdmogatast nydjt a multifunkciondlis mezégazdasag szamara. A jelenlegi kozos eurdpai
vidékfejlesztési politikdnak harom f6 célkitlzése van:

1. A mezbgazdasag és erd6gazdalkodas versenyképességének novelése.
2. A kdérnyezet és taj megdbrzése.
3. Avidéken él6k életmin8ségének javitasa, a vidéki gazdasag diverzifikacidjanak elésegitése.

A helyi cselekvési csoportokon (Local Action Groups) keresztll megvaldsuld kozosségvezérelt helyi fejlesztés (angol mozaik-
széval CLLD, ill. LEADER) az a médszertani eszkdz, melynek segitségével a gazdalkodok egyuttmikddhetnek a vidéki kozossé-
gekkel. Kulondsen azok a projektek részesulnek tamogatasban, amelyek 6sszhangban allnak a helyi fejlesztési stratégiaval,
partnerséget alakitanak ki a k6z- és maganszektor kozétt, valamint hozzajarulnak a kdrnyezet vonzerejének noveléséhez.
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A multifunkcionalis mez6égazdasdgra vald attérés szamos tényez6tdl flgg: a természeti és tarsadalmi-gazdasagi
korilményektdl, a gazdalkodd vagy mas szereplék vallalkozoi és menedzsment képességeitdl, a megmdivelt féld tulajdon-
jogi viszonyaitdl, a tékéhez val6é hozzaféréstdl, tamogatasi lehetéségektdl stb. A lenti tablazatban azok a tényez6k szerepel-
nek, amelyek hatassal lehetnek a vallalkozasok déntéshozatalara, hogy milyen nem termel6 funkcidkat alkalmazzanak és
hogy milyen szerepeket kivannak betélteni bennik.

- E < ” < VALLALKOZAS (NEM

SZEMELYES VALLALKOZAS (MEZOGAZDASAGI) MEZOGAZDASAGI)
+ képzettség + avallalkozas helye * munkaerd-piaci helyzet

- legmagasabb iskolai végzettség - er@s/gyenge ipar * munkaid6hoz valo igazodas

- iskolazottsag - azipar a kozelben/tavol taldlhaté | « bérszint

- szakmai képesités + a munkahelytél valé tavolsag * jobb lehet&ségek felmerulése
* kor + szabad munkavégz8 kapacitas + a munkahely biztonsaga
* nem + avallalkozas szervezeti felépitése * konjunktura atrendez6dése
+ mobilitas + az otthonnal vald kapcsolat (méret, | « szezonalis érzékenység
+ ellenalléképesség szerkezet, aktualis életszakasz) + képzettség és atképzés

* szubjektiv tényezd8k (egyéni
preferenciak vagy szocialis
elkotelezettség)

+ egészségi allapot

* (szak)tanacsadas

+ a mez6gazdasagi agazaton kivili
foglalkoztatasi lehet&ségekrdl
rendelkezésre all6 informaciok

A nem mezégazdasdgi kereseti lehet6ségek kivdlasztdsdt befolydsol6 tényez6k

Egy multifunkcionalis entitas (vallalkozas, régid) idealis allapotban gazdasagilag jol fejlett, és kiegyensulyozottan haszndlja
fel a tarsadalmi és kornyezeti té8két. Az ilyen multifunkciondlis szervezetre nagyfoku ellenalléképesség jellemz6, azaz képes
elnyelni a kiils6 negativ hatasokat és teljeskor(ien miikddni mellettik. Mindezek alapjan egyértelmd, hogy a szocialis farm-
gazdalkodas hozzajarulhat ezeknek az eredményeknek az eléréséhez.

2.9 PELDAK A KULONFELE CELCSOPORTOK SZAMARA MEGFELELO
NEM TERMELO TEVEKENYSEGEKRE

A gazdalkodasnak igen sok nem termelé funkciéja lehet, és a végrehajtasukat el6segité tevékenységek listaja is hosszu.
Szamos kuls6 és belsd tényezé akadalyozhatja az egyes tevékenységek végrehajtasat. A szocialis farmgazdalkodassal
foglalkoz6 vallalkozasokban a normal mez8gazdasagi tevékenységet befolyasolé kritériumokon tul néhany tovabbi kritéri-
umot is értékelni kell a megfeleld tevékenységek kivalasztasakor. A tevékenységek kivalasztasaban és a nem termeld
funkciok ellatdsdban korlatozé tényezdt jelenthetnek az adott célcsoport lehetéségei és igényei, tovabba a vallalkozas és
a gazdalkodd sajat lehet8ségei is. Egyes célcsoportok esetében a gazda kulsd segitség igénybevétele nélkdl valik egy adott
tevékenység vezet6jévé. Mas esetekben - kiléndsen a fogyatékossaggal él6 személyek esetén - a gazdalkodonak terapias
és egyéb segitségre lesz szUksége, igy azokban az esetekben 8 csak a tevékenységhez sziikséges kdrnyezetet és eréfor-
rasokat biztositja. A gazdasag fenntarthatdésaga szempontjabdl kulcsfontossagu, hogy az adott helyzetekhez leginkabb il-
leszkedd nem termeld tevékenységek keruljenek kivalasztasra. A kovetkezd példakban bizonyos nem termel funkciokat,
valamint a hozzajuk kapcsolédo tevékenységeket ismerhetjuk meg. Mindegyik példanal szerepel a érintettek megfeleld
célcsoportja, a gazdasag tipusa, és az egyéb nem termeld funkciokkal valé kapcsolat.
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A tdjelemek létrehozdsa és fenntartdsa szdmos lehetdséget nyujt a szocidlis farmgazddlkoddson beliil végzett tevékenységekre. Kép forrdsa:
Jan Moudry

1. PELDA: KORNYEZETI FUNKCIOK ES KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEK A SZOCIALIS
FARMGAZDALKODASBAN

A kdrnyezeti nem termeld funkciét ellaté tevékenység esetén példaként emlithetjik a tajelemek [étrehozasat és fenntarta-
sat. E tevékenység keretében Uj tajelemek jonnek létre a mezégazdasagi taj részeként, a meglévdket pedig fenntartjak. llyen
tajelem példaul a sdvénykerités. A sdvénykerités létesitése soran végzett tevékenységek kdzé tartozik a terilet el6készitése,
flmag vetése, cserjék, esetleg fak Ultetése, keritésépités stb. Az altalanos karbantartasi munkalatok kozé tartozik a metszés,
a kaszalas és a zoldhulladék dsszegylijtése. A sdvénykerités kornyezeti hatdsai kzé tartozik a szél- és vizerdzié csékkentése
(megfelel6 elhelyezés és tajolas esetén), vizmegtartas, a bioldgiai sokféleség ndvelése (rovarok, madarak, allatok és egyéb
élélények). A sévények emellett esztétikai funkcidt is betdltenek, hiszen sokszinlibbé és szebbé teszik a tajat.

Célcsoport: Sokféle célcsoport bevonhaté a tajelemek |étrehozasdba és fenntartasaba. Az egyedi korlatok fugghetnek pl. az
adott tertlet megkdzelithet8ségétdl, az elemek elérhet8ségétdl stb. Azok szamara, akik jelent8s mozgaskorlatozottsaggal
élnek, vagy valamilyen oknal fogva korlatozott ideig tartézkodhatnak a szabadban, kevésbé alkalmas tevékenység.

Gazdasag: Szinte barmilyen tipusu gazdasagban - a nagyméret(, intenziv mezdgazdasagi vallalkozasoktél kezdve egészen
a kis csaladi farmokig - 1étrehozhaté tajelem a mez6gazdasagi foldterlleteken. A tevékenység végezhet kdzvetlenul a szo-
cialis gazdasagban, vagy mas mez8gazdasagi vallalkozasoknak nyujtott szolgaltatasként.

Kapcsolddoé funkcidk: esztétikai

2. PELDA: REKREACIOS ES EGESZSEGUGYI FUNKCIOK ES KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEK
A SZOCIALIS FARMGAZDALKODASBAN

A gazdalkodas rekredacios és egészséglgyi funkcidja lehet tobbek kdzt az allatokkal valé érintkezés pl. hippoterapia formaja-
ban. A lovaglas napjainkban rendkivil népszer( szabadidds, rekreacios és rehabilitaciés tevékenységgé valt. A hippoterapia
egy olyan fizioterapias médszer, melynek alapja a I6haton térténd haromdimenziés mozgas. A terapia kulonleges kikép-
zésen atesett lovakkal torténik, egy fizioterapeuta vagy ergoterapeuta fellgyelete alatt. A hippoterapias kezelés kizarélag
orvos jovahagyasaval alkalmazhato.
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Célcsoport: Az allattartas kapcsan ez a tevékenység a munkaterapia része is lehet, ugyanakkor maga az allat a terapias
eszkoz. A kezelés tobbek kozt gerincferdiilés, gerincsérilés, vagy végtaghiany esetén alkalmazhaté. Legnagyobb szamban
a cerebrdlis parézissel (idegrendszer kdrosoddsa miatt kialakult mozgdskorldtozottsdg) diagnosztizalt gyermekek esetén alkal-
mazzak a terapiat. Az érintetteket altalaban hasonlé probléma jellemzi: kiilsé behatas vagy velesziiletett agyi rendellenes-
ség miatt leromlott mozgasi kapacitas.

Gazdasag: Az istall6 felszerelése, a lovasiskola, a lovak, illetve az edz6 vagy terapeuta képzése jelentds anyagi és id6beli
raforditassal jar, altaldban egy hosszutavu folyamat eredményeként jon létre. Kezdetben altaldban csak a lovaglas jellem-
28, ami szabadidés célokra, Ugyfelek kiszolgalasara vehetd igénybe. Késébb a lovas és a 16 képzésének kilonféle formai
is megjelenhetnek. Maga a hippoterapia egy engedélyezett szakmai tevékenység. Az eredetileg egyszer(i tevékenységet,
vagyis a lovaglast sokkal magasabb szintre emeli, és jelentésen hozzajarul az adott gazdasadg hatékonysagahoz és pozitiv
megitéléséhez.

Kapcsolddé funkciék: kulturalis, szocidlis, tarsadalmi-gazdasagi, oktatasi

3. PELDA: SZOCIALIS ES TARSADALMI-GAZDASAGI FUNKCIOK ES KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEK
A SZOCIALIS FARMGAZDALKODASBAN

A szocialis és tarsadalmi-gazdasagi funkciot ellatod jellegzetes tevékenységek kozé tartozik a feldolgozas. llyen példaul az
alma betakaritasat kovetden az almabor és szaritott alma elballitasa. A célcsoport tagok részt vehetnek a termény betakari-
tadsaban, a valogatasban, és a betarolasi munkalatokban. Az almabor eléallitdsa soran a f6 tevékenységek a mosas, apritas,
préselés és sz(irés. A szaritott alma elballitasa soran a f6 tevékenységek a mosas, szeletelés, szaritas, valamint adott eset-
ben a csomagolas és cimkézés is. A termékek eladasabdl szarmazo bevétel részben fedezi a sajat termelési koltséget, vala-
mint a foglalkoztatottak munkajanak koltségét. A foglalkoztatottak munkadija jelentds szérast mutat; mindig alacsonyabb,
mint a normal alkalmazottaké, ami azonban az adott célcsoporttél figg.

Célcsoport: A fent emlitett tevékenységek nehézségi foka tipusonként eltérd. A kézi munka (gyimolcs szedése, tarolasa,
szallitdsa, mosasa) esetén nagy- és finommotoros képességekre, 6nmenedzsmentre, és kulonféle munkaval kapcsolatos
kompetenciakra van sziukség. A gépekkel (pl. vago, prés, szaritogép) végzett munka esetén sziikség van a berendezés Uze-
meltetésének képességére, hogy a munkabiztonsag és a feldolgozasi eljaras biztosithatd legyen. Emellett bizonyos foku
megbizhatdsag és felel@sségi szint is elvart. A foglalkoztatottak kozul ki kell valasztani azokat az alkalmazottakat, akik alkal-
masak a gépek, berendezések stb. alapveté mikodtetésére.

Gazdasag: Gyumolcsfeldolgozast szinte barmilyen tipusu vallalkozas végezhet. A feldolgozas bonyolultsagatél és techno-
l6giai szintjétdl fuggden jelentds eltérések lehetnek a szikséges berendezések és koltségeik kozott, de szamos egyszer(
feldolgozasi médszer még a legkisebb, limitalt beruhazasi lehetéségekkel rendelkezé gazdasagok szamara is alkalmazhaté.
A feldolgozasi tevékenységek elvégezhetbk a gazdasagon belll, de végezheti alvallalkozé is.

Kapcsolddé funkcidk: oktatasi

4. PELDA: ESZTETIKAI FUNKCIOK ES KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEK A SZOCIALIS
FARMGAZDALKODASBAN

Az esztétikai funkciok nagyon jol teljesithet8k sokféle olyan tevékenységgel, melyek altal a kornyezet szebbé, rendezettebbé
valik. Az ilyen jelleg(i altaldnos tevékenységek kozé tartozik a takaritas, a hulladék elszallitasa, a nyilvanos helyek gondozasa
(sepregetés, tisztitas, festés és egyéb szépitési munkalatok), valamint a kozteruletek névényzetének gondozasa. Ide tartozik
a kaszalas, a lehullott levelek és agak 0sszegydjtése, viragagyasok belltetése és gondozasa, az Ultetés el6készitése a kora
tavaszi id8szakban palantak el6nevelésével, valamint az Ultetési teruletek kiigazitasa is (asas, komposzt bedolgozasa a ta-
lajba, dgyasok kimérése stb.).

Célcsoport: A m(ikddésre és a munkahelyi biztonsagra vonatkozé kdvetelményekkel 6sszhangban az dnkormanyzati tulaj-
donban all6 zoldterulet karbantartdsara magasabb szintli munkaképességgel rendelkezé, és a kdrnyezettel vald érintkezést
igényld helyen dolgozni képes érintettek alkalmazhatdk. Az igényesebb munkavégzésre vonatkozé magasabb kovetelmé-
nyeket szintén figyelembe kell venni.

Gazdasag: A zoldterlletek gondozasa végezhetd egyszeri alkalommal, rendszeresen, vagy visszatér6 jelleggel, habar a tar-
talma az év folyaman valtozik. A munkalatok hasonléak a kertészeti tevékenységekhez, és hasonlé eszkdzokre is van szik-

ség hozzajuk (as6, lapat, talicska, sévényvagd, flinyiré, fliikasza stb.).

Kapcsolddé funkciék: kulturalis, szocidlis, tarsadalmi-gazdasagi, oktatasi
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5. PELDA: KULTURALIS FUNKCIOK ES KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEK A SZOCIALIS
FARMGAZDALKODASBAN

A gazdalkodas kulturalis funkcidjat betoltd érdekes tevékenységek kozé tartoznak a gazdasag életében torténd, fontos
eseményekhez k6t6d6 tarsadalmi események (pl. aratas befejezése). Ezen események el8készitésével és megvaldsitasaval
Osszefuggésben szamos olyan tevékenység létezik, amely alkalmas lehet a kilénb6z8 célcsoportok szamara. llyen tevé-
kenységek lehetnek a buzavirdgbdél és mezei viragokbol készilt koszoruk és csokrok készitése; felvonulasi jarm( feldiszité-
se; Unnepi ruhazat, jelmez vagy népviselet készitése; kisérd programok életre hivasa és megvalositasa, pl. kulturalis jelenet
el6adasa (népdalok, tanc, halaadd beszéd a természet és a gazdalkodé felé); a hagyomanyos betakaritasi modszerek be-
mutatasa (kévébe kotés, asztagrakas, cséplés); lisztérlés kézi orlével; kenyér- és suiteménysutés; valamint egyéb tevékeny-
ségek, melyeket a szervezd8k tapasztalatatdl, a sziikséges eszkdzok rendelkezésre allasatol stb. fuggéen lehet megszervezni.

Célcsoport: Egy-egy esemény megszervezése sokféle célcsoport szamara lehet megfelel§ tevékenység, és az is fontos
szempont, hogy ezekbe a munkalatokba a csalddtagok is bevonhatok. Csdkkent munkaképességl, vagy hosszutavu terapi-
aba nehezen bevonhat6 személyek is részt vehetnek a fenti tevékenységekben.

Gazdasag: Egy-egy kulturdlis esemény lehet ,csaladias” jellegli, maganeseményhez hasonlé (amikor pl. egy kis- vagy ko-
zepes vallalkozas és a célcsoport kisszamu résztvevdje keril bevonasra), de lehet nagy volumend, a médidban is meghir-
detett rendezvény is, amely anyagi vagy szervezeti tdmogatassal valésul meg (pl. a helyi énkormanyzat, helyi akciécsoport,
szponzorok stb. hozzajarulasaval). Fontos szerepet jatszik a gazdalkodd és a munkatarsai kreativitasa, és az, hogy a veluk
egylttmkodd célcsoport tagjai milyen motivacidkkal és képességekkel rendelkeznek.

Kapcsolddoé funkcidk: esztétikai, torténelmi, oktatasi, szocilis, tarsadalmi-gazdasagi

A nem termeld tevékenységek megfelel§ kivalasztdsa a gazdalkodashoz kapcsolédd, nem termeld funkcidk pozitiv betdl-
tése mellett egyéb olyan elénydkkel is jar, amelyek dontd fontossaglak egy szocialis gazdasag szamara. A nem termel8
tevékenységek er8s gazdasagi pillérré valhatnak, és biztosithatjak a szocialis gazdasag vagy vallalkozas fenntarthat6sagat.
Azonban ki kell valasztani az adott helyzethez legmegfelel8bbet, és figyelembe kell venni egyrészt a konvencionalis mezg-
gazdasagi termelésben altaldnos tényez8ket, masrészt a szocialis farmgazdalkodas azon sajatossagait, amelyek az egyes
célcsoportokkal vald egyuttmkodésbdl szarmaznak.

2.10 FO TEVEKENYSEG ES FELADATOK

2.10.1 A NEM TERMELO FUNKCIOK TELJESULESENEK BEMUTATASA EGY MINTAGAZDASAGON
KERESZTUL

(paros munka, tarscsoportos eléadas, csoportos megbeszélés)

Mutassuk be a nem termel8 funkcidk teljestlését egy mintagazdasag (szervezett kirandulds sordn megtekintett vagy az
oktatd altal bemutatott gazdasag) segitségével:

+ Hatarozzuk meg egy 1-10-ig terjed skalan, hogy az egyes nem termeld funkciok milyen mértékben teljestltek
(1=legkevésbé, 10=leginkabb), és indokoljuk az értékelést.

+ Becsuljuk meg, hogy a nem termeld funkciok teljestlésének jelenlegi allapota milyen hatast eredményez.

+ Hatarozzuk meg a nem termeld funkciok teljestlését befolyasold tényezdket.

2.10.2 A NEM TERMELO TEVEKENYSEGEK TELJESITESENEK BEMUTATASA EGY
MINTAGAZDASAGON KERESZTUL

(paros munka, tarscsoportos el6adas, csoportos megbeszélés)

Mutassuk be a nem termeld tevékenységek megvaldsulasat egy mintagazdasagon (szervezett kirdndulads soran megtekin-
tett, vagy az oktatd altal bemutatott gazdasagon) keresztil:

« Mutassuk be réviden a gazdasagban végzett nem termeld tevékenységeket.
+ Hatdrozzuk meg a megvalosult tevékenységek altal leginkabb befolyasolt nem termel6 funkcidkat, adjuk meg a hatas
mértékét egy 1-10-ig terjed6 skalan (1=legkisebb hatas, 10=legnagyobb hatas), és indokoljuk az értékelést.

35



2. TANEGYSEG Tankényv

+ Javasoljunk tovabbi nem termel6 funkcidkat, melyeket a gazdasagban még meg lehetne valésitanil Vegyik figyelembe
az alabbi szempontokat is: a gazdasagban él6 emberek egyénisége, egylittm(ikddd partnereik, motivaciok, korabbi
szocialis tevékenységek stb.

+ Gyljtsiik 0ssze a tarsak altal javasolt nem termel6 tevékenységek erdsségeit és gyengeségeit.

2.10.3 JAVASLATOK A MEGFELELO NEM TERMELO TEVEKENYSEGEKRE AZ EGYES
MINTAGAZDASAGOK/HELYZETEK/CELCSOPORTOK ESETEN

(Otletborze, paros munka, tarscsoportos el6éadas, csoportos megbeszélés)

Valasszunk ki a célcsoportok kozul egyet, és javasoljunk az adott célcsoportnak megfelel6 nem termeld tevékenységeket!
Ezutan probaljunk meg Uj tevékenységeket kitalalni, vagy médositsuk a meglevéket a mintagazdasag (szervezett kirandulas
soran megtekintett, vagy az oktato altal bemutatott gazdasag) részére a célcsoport sziikségletei és lehet8ségei alapjan:

+ Otletborze keretében javasoljunk lehetséges tevékenységeket (csoportmunka).
+ Mutassuk be réviden a kivalasztott, Ujonnan javasolt nem termelé tevékenységeket.
+ Gyl(jtsuk 6ssze a tarsak altal javasolt nem termel6 funkciok erésségeit és gyengeségeit.

2.10.4 A NEM TERMELO TEVEKENYSEGEK OSSZEKAPCSOLASA A FUNKCIOKKAL

(egyéni munka, tarscsoportos eléadas, megbeszélés)
Valasszunk ki egy nem termeld tevékenységet, és hatarozzuk meg, milyen nem termel funkciékkal kapcsolhaté 6ssze!

+ Keressuk meg azt a nem termeld funkciét, amelyre a legnagyobb hatassal van az adott tevékenység.

+ Mutassuk be a tobbi olyan nem termeld funkciét, amelyekre hatassal van a adott tevékenység. Osztalyozzuk
a hatasfokot egy 1-10-ig terjedd skalan (1=legkisebb hatas, 10=legnagyobb hatas), és indokoljuk az értékelést.

+ Fejezzuk ki grafikusan a tevékenység és a nem termeld funkcidk kozotti kapcsolatot.

2.11 OTLETEK HAZI FELADATHOZ

Latogassunk el egy kornyékbeli gazdasagba, dokumentaljuk a nem termeld funkcidk teljestlését (leiras, fényképek), és
javasoljunk megfeleld nem termel® tevékenységeket a szocidlis farmgazdalkodas kivalasztott célcsoportjanak bevonasaral

2.12 ERTEKELES ES FELMERES

+ Az elméleti tudas felmérése (irasbeli szabvany teszt).

+ Annak felmérése, hogy a hallgato képes-e azonositani a nem termeld tevékenységek és funkciok kozotti kapcsolatokat.

« Annak felmérése, hogy a hallgaté képes-e optimalis nem termel6 tevékenységek megtervezésére egy szocialis
farmgazdalkodasban érintett mintagazdasag és minta célcsoportok részére.

+ Annak felmérése, hogy a hallgaté képes-e a javasolt nem termel6 tevékenységek megfogalmazasara, bemutatasara és
megvédésére.

TIPPEK ES MEGJEGYZESEK

A gazdasagba torténd latogatas elétt emlékeztessik a hallgatokat a megfeleld 6ltozkddésre (ruhazat, cipd)!

A hallgatéi tevékenységek érdekében valasszunk olyan gazdasago(ka)t, ahol lehetéleg minél tébb nem termel6 tevékeny-
séggel ismerkedhetnek meg a hallgatok!

Azokra az esetekre, amikor a hallgatdk kozti beszélgetés lenduletét veszti, vagy nem elég aktivak a didkok, készuljunk né-
hany ellentmondasos és provokativ témaval! A vita el6tt ne osszuk meg sajat véleményunket és érveinket, inkabb modera-
torként vegylnk részt a beszélgetésben.

A ,Linkek mas témakhoz..."” alfejezetben a Csehorszagban relevans forrasok vannak feltiintetve. Ide tartoznak a fejezet té-
majahoz kapcsolddod, illetve a fejezet megirasa soran felhasznalt forrasok.
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2.13 HASZNOS LINKEK

http://www.socialni-zemedelstvi.cz/ Szocialis farmok a Cseh Kdztarsasagban - hasznos informaciok, dokumentumok, hirek,
kapcsolatok...)

http://www.fao.org/faostat/en/#home (Food and Agriculture Organization of the United Nations - adatok, statisztikak, fontos
informaciok...)

https://ec.europa.eu/info/food-farming-fisheries/key-policies/common-agricultural-policy/cap-glance_en ( K6zds Agrarpoli-
tika - informaciok, dokumentumok...)

https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/eesc-opinion-social-farming (European
Economic and Social Committee - EESC Opinion: Social farming)

https://op.europa.eu/cs/publication-detail/-/publication/1d7f9705-b154-44df-a256-0fd5ebab4aca/ (The European Agricul-
tural Fund for Rural Development - Rural development priorities 2014-2020)
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Hassink, J. & M. van Dijk, (eds.) (2006). Farming for Health: Green-Care Farming Across Europe and  the United States of America.
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Hudcova, E., Chovanec, T., Moudry, J. (2018). Development of the Social Farming in the Czech republic (Methodologies 1-4).
CpKP, Ceské Budgjovice.
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Farming Best Practice Collection in Visegrad Countries. 1st ed., Szent Istvan Egyetemi Kiadé Nonprofit Kft., G6doll8.
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GYAKORLATI INFORMACIO: IDOIGENY, HELYSZIN, ESZKOZ- ES
ANYAGIGENY

Id8igény: elméleti el8adas: 2x45 perc; 1. gyakorlat: 90 perc, 2. gyakorlat: 60-90 perc (a csoportok szamatél fuggéen)
Helyszin: osztalyterem, gazdasag
Eszkéz- és anyagigény: szamitdgép, nyomtatott cikkek, flipchart papir, filctollak

TANULASI EREDMENYEK/CELOK ES SZINT

Az alabbi fejezetben megismerkedhetiink a révid ellatasi lancok fogalmaval, annak tadrsadalmi-gazdasagi és fenntarthat6sa-
gi kdlcsdnhatasaival, valamint az ilyen tipusu piaci elosztas lehet8ségeivel és kockazataival a szocialis farmgazdalkodasbdl
szarmazo termékekre vonatkozoéan.

OSSZEFOGLALO

A helyi élelmiszer, és ehhez kapcsolédoéan a rovid ellatasi ldncok szerepe egyre nagyobb figyelmet kap a fogyasztovédelmi
civil szervezetek és a kilonb6z6 szinteken all6 dontéshozok részérdl. A koncepcidval szamos olyan, a termel8ket és fogyasz-
tokat érinté probémat lehet orvosolni, melyek a konvencionadlis élelmiszertermelésbdl szarmaznak. A rovid ellatasi lancok
részeként emlithetjik a helyi termel6ket, akik egymassal egyuttm(ikddve tamogatjak a helyi élelmiszerpiac mikodését. Ezek
a partnerségi kapcsolatok fellenditik a helyi gazdasagot, Uj értékesitési lehetéségeket teremtenek a helyi termékek szamara,
és Uj vasarloi réteget érnek el, tovabba tdmogatjak a helyi gazdasag, turizmus és élelmiszeripar kdzotti egytttmikodést.

A helyben termelt élelmiszer vasarlasaval a fenntarthat6 fejlédéshez is hozzajarulunk, mivel kisebb a szallitasi koltség és a szén-
dioxid-kibocsatas, kevesebb vidéki Utra van sziikség, valamint kevesebb a forgalmi torl6das és kozlekedési balesetek szama.

KULCSSZAVAK

Révid ellatasi lancok, szocialis farmgazdalkodas, marketing tevékenységek, helyi élelmiszerrendszer, kdzosség altal tamo-
gatott mez6gazdasag (Community Supported Agriculture; CSA)

3.1 BEVEZETO

Annak ténye, hogy a szocialis gazdasagokban foly6 termelés tarsadalmilag hatranyos helyzetl emberek részvételével tor-
ténik, kulonleges hozzaadott értéket jelenthet az el8allitott élelmiszerek esetén; ez kuléndsen igaz a helyi piacokra. A ter-
melési folyamatban valod részvétel, valamint a helyi vasarloktdl érkezé pozitiv visszajelzések sikerélményt jelenthetnek a cél-
csoportok tagjai szamara, és erQsithetik a tagabb helyi k6z6sséghez valo tartozasukat. A fent leirtak tdrsadalmi ,Uzenetét”
a rovid ellatasi lancok egyéb kornyezeti és gazdasagi elényei tovabb gazdagitjak.

3.2 ELELMISZERRENDSZER, ELLATASI LANC, HELYI
ELELMISZERRENDSZER

Az élelmiszertermelés, feldolgozas, szallitads és marketing nemzeti, s6t, nemzetkdzi stratégidva valt. Az ipari élelmiszerter-
melés névekedése az egyre nagyobb igények kielégitését szolgalja, de ekdzben a helyi 6koszisztémakat és a helyi kdzdssé-
gek jéllétét érintd negativ externdliak is megjelennek.

Az élelmiszerrendszer minden olyan folyamatot magaba foglal, amely a népesség élelmezésével kapcsolatos: termelés,
betakaritas, feldolgozas, csomagolas, szallitas, értékesités, fogyasztas, valamint élelmiszer- vagy csomagoléanyag artal-
matlanitas. Ide tartozik a szikséges anyagfelhasznalas, és az egyes szinteken keletkezd termelési eredmények. Az élelmi-
szerrendszert Ugy hatarozhatjuk meg, mint 0sszetett egymasrautaltsagban allé elemek rendszere (halézata); ezen elemek
egylUttmUkodése teszi lehetévé egy adott népesség adott térben és id8ben fennall6 éleimiszerigényének kielégitését.
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Az élelmiszer-ellatasi lancra tekinthetiink Ugy, mint egy szervezetekbdl allé olyan haldzatra, amely egylttesen valdsitja meg
azokat a tevékenységeket, amelyek az egyes termékekkel kapcsolatos kereslet kielégitéséhez sziikségesek az arucikkek
ellato lancon bellli mozgasa soran - kezdve a nyersanyagok kitermelésétdl a végsé felhasznaldhoz torténd szallitasig.

Alapvet6en kétféle domindhatas jellemzi az ellatasi lancokat. Az élelmiszer a gazdalkodétdl a fogyasztoig az alabbi folyama-
tokon keresztll jut el: termelés, feldolgozas, elosztas, értékesités, fogyasztas. A fogyaszto altal kifizetett pénz egy ellentétes
iranyu folyamaton keresztll kerul a termel6hdz. Az élelmiszer és pénz mindkét irdnyd mozgdasara ellenirdnyl erék hatnak
(vagyis ,push and pull” dinamika jellemzi 6ket). A termel8k és feldolgozdk ,nyomjak” (push) az élelmiszert, a fogyasztok
pedig igényt tdmasztanak ra (pull), igy segitve eld, hogy a domindk (élelmiszer) a vasarlok felé déljenek (mozogjanak). Ha-
sonloképpen, a termel8k és feldolgozdk ,huzzak” (pull), a fogyaszték pedig ,,nyomjak” (push) a pénzt, ezaltal a fogyasztoktol
a termel6k irdnyaba térténik meg a pénzmozgas.

Tagabb értelemben véve az élelmiszer-ellatasi lancba beletartozik a termékfejlesztés, a marketing, a miveletek, a pénzigy,
és az ugyfélszolgalat is.
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Elelmiszer-elldtdsi ldnc. Forrds: https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/strategy/supply-chain/

A konvencionalis agrar-élelmiszer-ellatasi lanc (,,term&6féldtél az asztalig”) az alabbi fontosabb elemeket

tartalmazza:

+ mezégazdasagi beszallitok (m(tragyak, névényvéddszerek, vetémagok, gyomirtdk stb.);

+ mezégazdasagi termelés (nOvénytermesztés, allattenyésztés, halaszat, erdégazdalkodas);

+ élelmiszerfeldolgozas (feldolgozasi technolégia, tarolas, tartoésitas, csomagolas);

+ elosztas (nagykereskedelmi, konvencionalis marketing csatornak, alternativ csatornak, pl. értékesité automata, termeldi
piac);

+ vendéglatas és kozétkeztetés.

A 20. szazadban a szallitds fejlédésén tul a fejlett hlitési technolégiak tették lehetévé a romlandé aru tavolabbi helye-
ken torténd értékesitését. Mivel a ndvekvd versenyhelyzet miatt a termelékenység kulcsfontossagu tényezd lett, altalaban
csak a leghatékonyabban m(ikodd gazdasagok maradtak talpon. A mitragyak és vegyszerek fokozott hasznalata, valamint
a szallitashoz kotéd6 olajfogyasztas és kibocsatasok sok esetben komoly kdrnyezeti kdrokat okoztak (habar ezek a karok
a fogyasztéktdl tavol - illetve latszdlag tavol - torténtek). Ugyanakkor megjelent egy kdrnyezetvédelmi kérdésekre érzékeny
fogyasztoi kategoria is.
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Ezekkel a folyamatokkal parhuzamosan a kiskereskedelmi lancok bévulése is megfigyelheté volt, ami a fogyasztéhoz ko-
zeli ellatasi lancok piaci erejének novekedéséhez vezetett. A marketing csatornak Ujraszervezésének kapcsan (féként az
atalakul6 orszagokban) a gazdalkoddk jelent8s problémakkal szembestilnek, amikor a modern élelmiszerlancokhoz sze-
retnének csatlakozni. A hagyomanyos mez8gazdasagi politikai eszkdzok nem képesek arra, hogy fenntartsak a termel8k
jovedelmi helyzetét. A szigoribb human- és allategészségligyi elSirasok miatt azonban jelent8s beruhazasok szikségesek,
ami a profit csokkenését eredményezi. A hatalmi viszonyok ilyen médon toérténd Ujrarendez8dése etikai kérdéseket is
felvet, melynek kifejez6déseként szamos etikai indittatdsu fogyasztoéi mozgalom (pl. Fair Trade) alakult, valamint bojkott
tevékenységek is megjelentek.

Az élelmiszeripar globalizacidjanak egészséglgyi és bizalmi vetllete is van. Amikor a termelés és fogyasztas még helyben
kozel voltak egymashoz, a fogyaszték - részben sajat tapasztalataikra tdmaszkodva, részben a személyes tudatossag és
kuldnféle tarsadalmi szabalyz6 mechanizmusok révén - biztosak lehettek az élelmiszer min&ségében. Az élelmiszeripar glo-
balizaciéjabol szikségszerlen kdvetkezett a minéségbiztositas intézményesitése, és a kormanyoktdl és mas szervezetektdl
szarmazé garanciak megjelenése. A fogyasztéi bizalom meggyengiilt az idénként eléfordulé élelmiszerbotranyok miatt (pl.
szalmonella-fert&zés, kergemarha-koér, szinezett hus, 16hUs stb.). Ezek kdvetkeztében fogalmazddott meg a megbizhaté és
egészséges élelmiszer iranti igény.

A kialakult helyzet jellemz6en fenntarthatdsagi kérdés, annak 6sszes - kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi - dimenziojaval.
Ezekre a folyamatokra valaszul szamos alulrél jové, ill. fogyasztoi kezdeményezés latott napvilagot, pl. Fair Trade, Freegan
(,kukazok”) mozgalom, k6zdsségi kertészkedés, tudatos taplalkozas, és ebben az dsszefliggésben bizonyos diétak népsze-
r(ibbé valasa. Uj, ,alternativ”, ,poszt-produktivista” élelmiszerlancok jottek létre az Uj sziikségletek kielégitésére, szemben
a hagyomanyos, iparosodott élelmiszerelldtassal (vagy mellette).

A helyi élelmiszerrendszerben az élelmiszer termelése, feldolgozasa és értékesitése egy meghatarozott foldrajzi térségen
belll torténik. llyen tébbek kdzt a termeldi piac, a gazdasag helyszinén torténd értékesités, a dobozrendszer, a k6zdsség
altal tamogatott mezégazdasag, valamint az olyan kdzbeszerzési rendszerek, melyek egy meghatarozott foldrajzi térséghbdl
szerzik be az élelmiszert. A helyi élelmiszerrendszeren belll értékesitett élelmiszerek esetén altalaban nyomonkdvethetd
a pontos szarmazasi hely, valamint megkllénbozteté min8ségi jegyeket is tartalmazhatnak. Gyakran feldolgozatlan, vagy
részben feldolgozott termékekrdl van szé. Sem a ,helyi élelmiszer” kifejezésre, sem a féldrajzi szarmazasra utalé ,helyi”
jelz6re nem szuletett jogilag elfogadott meghatarozas a mai napig. A ,helyi” jelleg mindig egy nagyobb féldrajzi [éptékhez
képest értendd (pl. regionalis, orszagos, globalis). Az, hogy hol végz8dik a ,helyi” hatara, és hol kezdédik a nagyobb Iépték,
mindig szubjektiv, és fugg a kdrilményektdl (népslrliség, hozzaférhet&ség, vidéki vagy varosi jelleg stb.) és a céltél. Példaul
egy orszagos vagy nemzetkdzi szinten mikodd szupermarket egy régiéra, de akar egy orszagra is hivatkozhat Ggy, mint
~helyi” forras.

3.2.1 AROVID ELLATASI LANCOK FOGALMA ES MEGHATAROZASA

A révid ellatasi lanc (REL) fogalma a szazadforduldn jelent meg az ,alternativ élelmiszerlancok”, ,alternativ élelmiszerha-
I6zatok” vagy ,fenntarthato élelmiszerlancok” kapcsan kialakulé vitdk soran. A vita kiinduldpontjat az adta, hogy a REL-eket
olyan stratégiaként elemezzik és értelmezzik, amelynek célja, hogy javuljon a csaladi gazdasagok ellenalloképessége az
érintett fogyasztok, helyi kozosségek és civil tarsadalmi szervezetek tdmogatasa altal. A REL-eket mint egy a fenntartha-
tosag felé vezetd hajtéerét veszik egyre inkabb figyelembe a vidéki és élelmiszerrel kapcsolatos szakpolitikdk, mind az
agrar-élelmiszer rendszer, mind a vidéki térségek terén. A REL-ek a konvencionalis élelmiszer-ellatasi lancokkal parhuza-
mosan jottek létre, és kulcsszerepet jatszanak azokban a kialakulo élelmiszerhal6zatokban, amelyek folyamatosan jelennek
meg a globalizalt agrar-élelmiszeripari modell alternativajaként.

A REL fogalma egy egyszer( alapelvre épul: a lancon beluli kdzvetit6k szamanak csokkenésével, és az igy elért koltségcsok-
kentéssel n6 a gazdalkodd bevétele, mikozben a termék ara nem emelkedik jelent8sen.

Toébb meghatarozas alapjan a REL-en belul ,az élelmiszer azonosithaté a gazdalkodéval és nyomonkdvethetd. A gazdalkodo
és a fogyaszté kozti kozvetiték szamanak minimalisnak kell lennie, idedlis esetben nulla.”

A REL-ek képesek az élelmiszer térbeli és tarsadalmi kontextusanak Ujrateremtésére, mely alapjan a fogyasztok értékité-
letet alkothatnak az éleimiszerrdl. Az élelmiszert meghatarozza a szarmazasi helye, s6t, az el6allité gazdasag is. A REL-ek
egyik jellemzé&je, hogy a fogyasztohoz eljutd termék ,informacidba agyazott”. Ez az informacio (melyet a csomagolasrol,
vagy személyesen a vasarlas helyén tudhatunk meg) ,lehet8vé teszi, hogy a fogyaszt6 kapcsolatot teremthessen a terme-
Iés helyszinével, jobban megismerje a termelésben résztvevdk értékeit, valamint az alkalmazott termelési modszereket”.
Ez a termékmegkilonboztetés elviekben lehet8vé teszi a prémium arazast, amennyiben a fogyaszténak szél6 informacio
értékesnek tekinthetd.

Hangsulyozni kell, hogy ,nem sziikségszer(ien az a legfontosabb szempont, hogy hanyszor fognak meg egy adott terméket,
vagy végul milyen messzire szallitjak”. Ezért a REL-ek nem a fizikai tdvolsagot jelzik (pl. egy gazdalkodo6 az egész orszag-
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ban arulhatja a termékét), hanem a termeld és fogyaszt6 kozotti szereplék szamara utalnak. A REL-ek egyik legfontosabb
jellemzé&je a kozvetiték minimalis szama. Idedlis esetben kozvetlen kapcsolat all fenn a termeld és a fogyasztd kdzott.
A szallitassal és étkeztetéssel foglalkozé cégeket (éttermek, iskolak, menzak) nem tekintjik koztes szerepléknek. Viszont az
olyan szbévetkezet, amely nem csak a tagjai kzott osztja szét a termékeket, hanem viszontelad6ként is folytat értékesitést,
mar koztes szerepl&nek tekinthetd.

Hagyomdnyos és rovid elldtdsi Idncok. Forrds: Ujj, A. (szerk.) (2017): Bevezetés az dkoldgiai szemléletii hdztdji gazddlkoddsba. Szent Istvdn
Egyetem, G6d6ll6. 48. o. Illusztrdcio: Csibi Julia

Az ellatasi lancokat a kézvetitok szamanak csokkentésével lehet leghatékonyabban leréviditeni, amivel az alabbi

eredményeket érhetjiik el:

+ Avasarlok pontosan tudjak, honnan szarmazik az élelmiszer, miként allitottak eld; idedlis esetben pedig azzal is
tisztaban vannak, mennyi a termel8nek fizetendd ar. Ennek érdekében a termeld vagy a kdzvetitd elkdtelezett abban,
hogy informaciokat osszon meg a termékrdl és a termelési technikarol, tovabba kénnyen elérheté, ha valakinek
informaciora lenne sziksége az adott termékrdl. Mas szdval, az élelmiszerlanc atlathaté.

+ A REL hozzjjarul a helyi fogyasztéi szokasok és motivaciok kialakitasahoz.

+ Az élelmiszerlanc szerkezete biztositja, hogy a termel6 az értékesitett élelmiszer értékének nagyobb részét
megtarthatja.

+ A kozvetit6k a REL-eken belll partnerekké valnak, és teljesen elkotelezettek abban, hogy tajékoztassak a fogyasztokat
az élelmiszerek eredetérdl, magardl a termeldrdl, a termelési technikakrol, tovabba felismerik, milyen fontos szerepet
jatszanak a REL-ek kiépitésében.

Haromféle rovid ellatasi lancot kiilonboztethetiink meg a kozvetiték szama, a fizikai tavolsag és a szervezeti

megoldasok alapjan:

+ Személyes REL - a fogyaszté személyesen, kdzvetlenil a termel&tdl/feldolgozétdl vasarolja meg a terméket (pl.
gazdasag helyszinén torténd értékesités, termeldi bolt, termel6i piac)

+ Kozeli REL - tulmutat a kdzvetlen interakcién, és alapvetéen olyan termékek kiszallitasat jelenti, melyeket egy adott
termelési régidban (vagy helyen) allitottak el és értékesitettek. A fogyasztdk az értékesités szintjén tisztaban vannak
a termék ,helyi” jellegével (pl. k6zdsség altal tamogatott mez8gazdasag, fogyasztdi szovetkezet).

+ Térben tavoli (kiterjesztett ) REL - értékes és fontos informacidk a termelés helyérdl és a termel8krél a termelési
région kivali, a régidt személyes tapasztalatbél nem ismerd fogyasztdk szdmara (Fair Trade termékek, tanusitasi
cimkék, cateringgel kapcsolatos élelmiszer-kdzbeszerzés intézmények részére).

A REL-ek a hagyomanyos és/vagy alternativ élelmiszertermelési, elosztasi, értékesitési és vasarlasi modszereket képviselik,
és az élelmiszerrendszer szerepl6i - f6ként a termel8k és fogyaszték - szamara jelentenek piaci rést, akik a dominans ag-
raripari modellel szemben keresnek alternativakat.

A hagyomanyos REL-ekre jellemzé a haztdji jelleg és a vidéki helyszin, emellett dltaldban csaladi vallalkozasként miikddnek,
illetve hagyomanyos és kézmdives termelési modszereket alkalmaznak. A ,neotradicionalis” rovid ellatasi lancok (féként
a dobozrendszerek) gyakran a gazdasagon kivul, varosokban vagy varoskoérnyéki térségekben valésulnak meg; tovabba
Osszetettebb egyuttm(kodési haldzatokat hoznak létre, és kdzéppontba helyezik az erdteljes szocialis és etikai értékeket
(pl. kdzosség altal tamogatott mezdgazdasag). Mivel ezeknél a REL-eknél jobban megjelenhet a nem profitorientalt jelleg,
jol 6sszekapcsolhatok a szocidlis farmgazdalkodassal. Mindkét modell innovativ és dinamikus, és j6l 6tvézhetd egymassal.
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A gyimolcsok és zoldségek (féként a friss zoldségeket tartalmazé ,z6ldségdobozok”) a legkeresettebb termékek; ezt kdvetik
az allati eredetl termékek, féként a husok (friss és feldolgozott formaban), a tejtermékek és italok. A szocialis farmgaz-
dalkodas terén szintén relevansak lehetnek azok a rendszerek, melyeknél a termékpalettat mas termel&k terményeivel is
kiegészitik (bizonyos esetekben a nem helyben, de az adott rendszer értékrendjének megfeleld médon termesztett és ér-
tékesitett termékekkel - Ugymint 6ko, kézmUves vagy Fair Trade). Bizonyos REL-ek sajat cimkét és logdt hasznalnak (féként
a farmgazdasagon kivili értékesités esetén), ami kovetendd példa lehet a szocialis farmok szamara.

A vilagszerte meglévé tapasztalatok sokszinlisége és kildnleges vondsai (a dobozrendszerek, termel6i piacok, gazdasag
helyszinén torténd értékesités, fogyasztdi szovetkezetek, online értékesités, lzleti szdvetkezetek, Termeszd magad! moz-
galom, kiskereskedelmi értékesités stb.) egyre névekvé érdeklédésre tartanak szdmot a tudomanyos és politikai kdrokben
ezen kezdeményezések jellege, valamint a tarsadalmi-gazdasagi, terlleti és kdrnyezeti hatasaik miatt.

3.2.2 AROVID ELLATASI LANCOK TARSADALMI, GAZDASAGI ES KORNYEZETI HATASAI

A rendszerek legfébb célkitlzései a tarsadalmi értékekhez kapcsolédnak, ugymint a mindségi (friss és izletes) termékek
biztositasa a fogyasztok részére, valamint a termeld és fogyaszto kozti kdzvetlen kapcsolat kialakitasa (bizalom, tarsadalmi
téke). A masodik helyen allnak a kdrnyezeti értékek (fenntarthato fejlédés, kdrnyezetbarat gyakorlatok, karbon-labnyom),
illetve a gazdasagi értékek (hozzaadott érték a gazdalkoddk szamara, a helyi gazdasag tamogatasa). Harmadik helyen pedig
a REL-tipusu rendszerek f§ Uzeneteinek promacidja all.

Magyarorszagi tanulmanyok szerint a REL-ek m(kddéséhez fontos a méltanyossag, a kornyezeti fenntarthatésag, és a helyi
kulturalis eréforrasok megérzésének alapelveire épulé kozos etikai és moralis keret (amint azt a kulturalis 6rokségnek te-
kinthetd gazdalkodasi gyakorlatok és jellemzé termékek is mutatjak).

A tarsadalmi hatasok tekintetében beigazol6dott, hogy a REL-ek kedveznek a gazdalkodok és fogyasztok kozotti interakcio-
nak és kapcsolatnak, ezaltal el@segitik a bizalom és a tarsadalmi t6ke fejlesztését. Ez egyfajta kozOosségi érzés és ,egyuttélés”
kialakulasahoz vezethet, s6t, még a viselkedés megvaltoztatasat is el6idézheti (a kozegészségre pozitivan hatd étkezési
szokasok kialakitasa pl. tulsuly csokkentése; vagy nagyobb tarsadalmi és kdrnyezeti tudatossaggal jar6 vasarlasi szoka-
sok népszer(ibbé valasa). Osszességében elmondhatd, hogy a vidéki gazdasdgokban megvaldsulé REL-ek fontos szerepet
jatszhatnak a vidéki teruletek életképességében és az ott él6k életmin&ségében, mig a varosokban levd REL-ekre inkabb az
jellemz6, hogy a fenntarthatésaggal és etikai kérdésekkel kapcsolatos oktatasra helyezik a hangsulyt. Mindkét esetre igaz,
hogy a szocialis gazdasagok és a REL-ek 6sszekapcsolasa hozzajarulhat a fent emlitett el8nyokhoz.

Jelentds vitak alakultak ki a REL-ek kdrnyezeti hatasarol, mivel 6szténdsen azt gondolnank, hogy a termelés Ujra lokaliza-
ciojaval drasztikusan csdkkenhet az Gveghazhatasu gaz-kibocsatas. Az egyes tanulmanyokban gyakran azt lathatjuk, hogy
a ,helyi” jelleg 6Gnmagaban nem biztositék a kibocsatas csokkentésére. Megfelel§ logisztikai lebonyolitasra van szikség,
és e tekintetben még nagyon jelentés fejlesztési lehetéségek rejlenek a révid ellatasi lancokban. Altalanossagban véve
a termelési és feldolgozasi modszerek fontos szerepet jatszanak abban, hogy kisebb legyen a kdrnyezeti hatas. Habar kor-
nyezeti szempontbél a “helyi” és/vagy a ,révid” nem minden esetben jobb (pl. svéd és brit tanulmanyok ramutattak, hogy
az tveghazakban torténd paradicsomtermesztés igen jelentds energiafogyasztassal jar, ezért kdrnyezetbaratabb eljaras,
ha Spanyolorszagbél importaljak, ahol szabadféldon termeszthetd), az etikai értékek és a kdrnyezetbaratabb gyakorlatok
gyakoribb alkalmazasa mindenképpen a REL-ek pozitiv hatasaként kényvelhetd el.

Gazdasagi szempontbdl is lathatjuk a REL vidékfejlesztésre és a gazdasag helyreallitasara gyakorolt jétékony hatasait. A he-
lyi gazdalkodasi rendszerek és a rovid lancok nagyobb multiplikator hatassal vannak a helyi gazdasagra, mint a hosszu
lancok. Mindez kihat a helyi foglalkoztatottsag fenntartasara is, kiléndsen a vidéki tertleteken. Az agroturizmus terén
észlelhet6 novekvd érdeklédés, a zoldterlletekhez valé hozzaférés, az ,autentikus” nyaralasi élmények, a nyaralas soran
vasarolt helyi élelmiszerek kapcsan jél ismertek a turizmussal fennall6 szinergiak. Ez kiléndsen igaz a gazdasagban torténd
értékesités, vagy a gazdalkodé tulajdonaban allé kiskereskedelmi tizlet esetén, de még mindig sok lehetéség rejlik a REL-ek
tovabbfejlesztésében. A turizmussal 6sszefliggd tevékenységek szintén remek lehet8ségeket nyujtanak a szocialis farmgaz-
dalkodas terén. Magyarorszagon erre tobb jé példa |étezik: az egyik a Barathegy Majorsag, ahol 6koturizmussal foglalkoz-
nak (itt taldlhaté a kozeli Didsgydri var kicsinyitett masa, a farmon erdei iskola mikodik, integraciés tevékenységeket végez-
nek, kozds értékek létrehozasan dolgoznak), emellett étkeztetést is vallalnak (sajat tejfeldolgozd Gzemmel rendelkeznek,
valamint napi 400 adag melegétel eldallitasara alkalmas konyhaban 250 adagot szocialis alapon raszoluléknak, 150 adagot
pedig fizet fogyasztoknak készitenek). A Strazsa Tanya Kézhasznu Szocialis Szévetkezet kildetése csaladok, kozosségek,
baratok, fogyatékossaggal él6k vendégul latasa (vendéghdaz, ahol csaladokat, valamint informalis képzési programokon
részt vevd Ovodasokat, altalanos iskolasokat és kdzépiskolasokat fogadnak).

A termel8k és gazdasagok szintjén elmondhaté, hogy a REL-eknek kdszdnhetéen nagyobb hozzdadott értékkel lehet hely-
ben értékesiteni a termékeket, habar az ilyen hatasokkal kapcsolatban még nincs elég szamszer(i bizonyiték. A kuldnféle
készségeket igényld nagyobb munkaerd-raforditas (termelés, feldolgozas, marketing, reklamtevékenység esetén) kihivast
jelent a gazdasagok, kildndsen a kistermel8k szamara. A jelenlegi rendszerek kis mérete, valamint az ebbdl eredé maga-
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sabb termelési koltség veszélyt jelenthet a hosszUtavi mikddésikre, ami magyarazattal szolgalhat arra, miért alakul at
a rendszerek jelent6s része az ,elégséges nyereség” vagy a ,jolétet/hasznossagot maximalizalé” modellek iranyaba, ahe-
lyett, hogy a profit maximalizalasara torekednének. Annak érdekében, hogy rugalmas piaci Utvonalakat tudjanak kialakitani,
illetve csdkkentsék a piaci ingadozasbél eredd kockazatokat, a gazdalkodoék jelentés hanyada vagy a REL-ek kombinacidjat
alkalmazza, vagy a hosszu lancokkal 6tvozi 6ket.

A rovid ellatasi lancok ,kibdvitése” (scaling up) nem csupan azaltal érhetd el, hogy az egyes vallalkozasok ndvelik a sajat
méretiket, de a sokféle kislépték(i, egymast kiegészité kezdeményezések koordinacidja és egymashoz kapcsoldédasa révén
is. Célszer( (vagy inkdbb szikségszer(), ha az ilyen kezdeményezések sokféle szervezeti format dltenek, pl. kis- vagy mik-
rovallalkozas, helyi vallalkozas, kdzosségi érdek( vallalat, kilonbozd formaju szovetkezetek, k6zosségi kezdeményezések.

A rovid ellatasi lancok “kiszélesitése” kapcsan érdemes az egyuttmiikodésen alapulé viselkedést alkalmazni,

melybdl az alabbi elényék szarmaznak:

+ Javulé termékskala: a termékskala diverzebbé tehetd vagy szélesithetd, igy tébb termeldt lehet bevonni, és minden
tertleten tébb munkahely johet Iétre, mikdzben megtarthat6 a hozzaadott érték. Tobb embert lehet kényelmesen,
valtozatosabb termékekkel ellatni. A nagyobb vasarlék igényei is kielégithet8k (pl. kdzbeszerzés).

+ Eré6forrasok megosztasa: a berendezések, szerszamok, feldolgozé létesitmények, szallitds és logisztika megosztasaval
jobb hatékonysag és kisebb koltségek érheték el. A tudas és a készségek is megoszthatdk (érdemes a kuldonbozd
szerepl8k er8sségeire épiteni, igy az egylttmikodésen alapul6 REL-ek esetében nem kell minden egyes tagnak
ugyanolyan szakértelemmel rendelkeznie a termelés, feldolgozas, logisztika vagy marketing terén).

Infrastruktira fenntartasa: a helyi feldolgozo |étesitmények - pl. a gazdasag teriletén levd vagohid vagy termeldi
bolt - fenntartasa vagy Ujrainditasa. A REL-ekkel kapcsolatban gyakran emlitett akadaly a kis vagohidak felszamolasa,
melynek kovetkeztében a gazdasagok kénytelenek a nagyméretd, akar tdbbdranyi tavolsagban talalhatd vagohidakra
szallitani az allatokat.

Javulé targyalasi pozicié: nagyobb suly a szerz6désekkel kapcsolatos targyalasok soran, méltanyos feltételek
biztositasa, hozzaférés a nyilvanos és a nagyobb piacokhoz. Nagyobb er&vel lehet a dontéshozék figyelmét rairanyitani
a jogi problémakra (pl. higiéniai szabalyok).

+ Kisebb verseny a sok kicsi, koordinalatlan REL k6z6tt egy térségen beldl.

+ Kolcsonés tamogatas: egyuttmikodéssel legyézhetd a kistermel&k altal érzett izolacio, valamint segiti az Uj belépdk
élelmiszer- és gazdalkodasi agazatba torténd beilleszkedését.

A ,szocialis innovator”-ként is emlegetett személyek kulcsszerepet jatszanak a REL-ek és a szocialis farmgazdalkodas 6sz-
szekapcsolasa terén (amennyiben a szocialis farmgazdasagot szocidlis innovacionak tekinthetjik). Magyarorszagon ezek
jellemzéen olyan személyek, akik a jelenlegi munkahelytkon tul komolyabb szakmai tapasztalattal isr endelkeznek.

A Koz06s Agrarpolitika kapcsan elmondhaté, hogy az Eurépai Unié mar régbdta tamogatja a rovid ellatasi lancokkal kapcso-
latos kezdeményezéseket, és ez a tamogatas csak fokozodni fog a jov8ben. Ezért a szocialis gazdasagoknak mindenképp
célszer( igénybe venni ezt a pénziigyi lehet8séget.

3.2.3 KOZOSSEG ALTAL TAMOGATOTT MEZOGAZDASAG - A RENDSZER ALAPELVEI

Akar termel8k vagyunk, akar fogyasztok, rajtunk mulik, melyik tipusu élelmiszer-ellatasi lancot szeretnénk tdmogatni. A ko-
z6sség altal tamogatott mez8gazdasag? (angol roviditéssel: CSA) a jelenlegi élelmiszerrendszer kérnyezetbarat, fenntart-
hato alternativaja, ugyanis egy szolidaritason és kdlcsdnos elényokdn, valamint a tagok egyuttm(ikédésén alapuld, sajatos
szocialis szemlélet jellemzi. Tébbféle definicidval talalkozhatunk, amelyek igyekeznek megragadni az egyuttmdkodés lé-
nyegét. Az eurdpai CSA kutatasi csoport meghatarozasa (2016) szerint ,,a CSA kdzvetlen partnerséget jelent a termeld(k) és
fogyasztok kozott, akik hosszutavi megallapodas keretében, egyltt vallaljak a termeléssel jar6 kockazatot és felel8sséget,
és egyUtt osztoznak a el8nydkon. A CSA altaldban kis |éptékd, helyi kezdeményezés, melynek célja a min&ségi élelmiszer
elballitasa agrodkolégiai modszerekkel.”

Szamos orszagban talalkozhatunk a termel8k és fogyasztok tarsulasaval, melyre sokféle elnevezés sziletett. A leggyakoribb
a kordbban emlitett, angol eredeti elnevezés: kozdsség altal tAmogatott mezégazdasag (CSA). Maga a rendszer Japanbdl
szarmazik, a japan teikei sz6 annyit tesz: a gazda arcaval jel6lt élelmiszer. Franciaorszagban AMAP néven terjedt el, a mo-
zaikszo jelentése: Szovetség a Paraszti Mez8gazdasag Fenntartasaért. A spanyolorszagi kdzosség altal tdmogatott mez8-
gazdasag BAM néven valt ismertté, a mozaikszo jelentése: gyimolcsds az aszfalt alatt. Katalénidban pedig a PACA roviditést

2 angolul: Community Supported Agriculture
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hasznaljak, mely annyit tesz: megallapodas az agrodkologiai termelésért és fogyasztasért. Mindegyik elnevezés egy olyan
kozvetlen megallapodasra utal a termeld és fogyasztok kozott, melynek értelmében a termel8k rendszeresen szezonalis
termékekkel 1atjak el a fogyasztokat, igy a termeldk és fogyasztok kozos rendszert alkotnak. Mivel a két csoport kiegésziti
egymast, olyan szolidaritasi szerzédés jon létre kdztuk, amely a fogyaszték bizalman és a kdlcsonds felel8sségen alapul.

A rendszer klasszikus mUkodése igy néz ki: a vasarldk csoportja a szezon kezdetén, elére megvasarol egy bizonyos mennyi-
ségl terményt. Ezt kovetben a termelés koltségei alapjan, elére meghatarozott aron és rendszerességgel kapjak meg a ter-
mékeket (ezt gyakran ,betakaritasi részesedésnek” nevezik). lly médon a tagok nem csak a termeléssel jaré kockazatokban
osztoznak, de a szétosztasra keril8 javakban is. Habar a megtermelt mennyiség flgg az id&jarasi korilményektdl és a nové-
nyek egészségi dllapotatdl, az &r nem valtozik. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a bevétel nem kapcsol6dik a termeléshez.
Afogyasztok elbre kifizetik ezt az 8sszeget a tarsulasnak. Ez egyfajta befektetés, ugyanakkor a gazdalkoddk szamara lehetévé
teszi, hogy csak a termelési és szallitasi feladatokkal kelljen foglalkozniuk. Ez a gyakran ,dobozrendszernek” hivott rendszer
egy alternativ mezégazdasagi megkdzelitést jelent, és szdmos lehetdséget nyUjt a szocialis farmgazdalkodas szamara.

Tdjékoztato kiadvdny a franciaorszdgi AMAP népszeriisitésére.

Hogyan és milyen formaban miikédik a CSA a gyakorlatban?

A fogyaszték elkotelezik magukat, hogy a gazdalkodé termékeit megveszik a szezon elején meghatarozott aron egy egész
évben vagy szezonban. A gazdalkodé igy teljes mértékben a magas min8ségli termékek eléallitdsara tud koncentralni, és
arra is marad ideje, hogy fejlesztéseket hajtson végre a gazdasagban. Ez a rendszer leegyszer(siti a gazdalkodok életét,
hiszen legtébbjuk szdmara komoly kihivast jelent a termékek marketingje, terjesztése és értékesitése. A CSA rendszer to-
vabbi elénye, hogy a termel8k méltanyos arat kapnak termékeikért, a fogyasztok pedig biztosak lehetnek abban, honnan
szarmazik az élelmiszer, és megismerhetik a termelési kdrtlményeket.

Az egylttmkodésre az alabbi négy alapelem jellemzd: folyamatos kommunikacio, aktiv bevonas, rugalmassag és atlatha-
tosag. A termel8k gyakran szerveznek talalkozékat, ahol egyltt tervezik meg a fogyasztékkal, mit termeljenek a kovetkezd
szezonban. Ez a fajta kommunikacio erésiti a koztuk levé kapcsolatot, mivel mindannyian részt vesznek a déntéshozatali
folyamatban. A kiskereskedelmi értékesitéstél eltéréen a CSA arra fokuszal, hogy bevonja a fogyasztokat, és fenntartsa
a kisméretl gazdasagokat.

Még a kozvetlen értékesitéssel foglalkoz6 kézgazdaszok is ugy vélik, hogy a CSA mind a termel8k, mind a fogyaszték szama-
ra el6nyds megoldas, mivel a gazdalkodok tisztességes arat kapnak a termékeikért, a fogyasztok pedig kevesebbet fizetnek,
hiszen az értékesitésben nincs koztes szerepl8. A CSA rendszer célja nem az olcsé, hanem a j6 min&ségd, méltanyos aron
értékesitett élelmiszer.
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A ,kozosség altal tamogatott mezbégazdasag” kifejezés azonban kissé félrevezetd, hiszen a fé cél sokkal inkabb az, hogy
egy adott kdzosség sajat magat tamogassa a gazdalkodason keresztiil, mintsem hogy egy gazdasagot vagy gazdalkodét
tdmogassanak.

Mindazonaltal az olyan egyuttmdkddési formakat is meg kell emliteni, ahol a fogyasztékat nem csak a déntéshozatalba és
atermények elosztdsaba vonjak be, de a fizikai munkaba is (pl. betakaritas), ami nagy segitséget jelent a termelének. A gaz-
dalkodé viszonzasképpen olcsébban, esetleg ingyen ad egyes terményeket azoknak a fogyasztéknak, akik munkat végeznek
a gazdasagban. Ennek az egylttmkodési tipusnak komoly oktatasi és kozdsségépits szerepe van.

A kozosség altal tamogatott mezdgazdasag tipusai:

+ Részaranyos gazdalkodasi rendszer: A legszorosabb egytttm(ikddési forma a termeld és fogyaszté kozott.
A ,részarany” az éves termény meghatarozott aranyat jelenti, amit a fogyaszté el8re kifizet. A gazdalkodé év elején
felméri a termelési év sordn varhaté koltségeket, és kiszamolja, mekkora bevételre van sziiksége ahhoz, hogy fenntartsa
magat (beleértve a csaladjat és a gazdasagot). Ezt az 8sszeget ardnyosan elosztjak azon fogyasztok (tagok) kozott, akik
szoros kapcsolatban allnak a gazdasaggal. A befizetett 6sszegért cserébe a fogyasztok az év soran aranyosan részestlnek
a termésbdl. A részaranyos gazdalkodasi rendszerben sokszor nincs lehet8ség az egyéni igények kielégitésére; a tagok
mindig az , aktualis” termésbdl részestlnek. A szerz8dés és az elblegfizetés magaban foglalja a k6z6s kockazatot (pl. az
extrém iddjarasi korulmények miatti karokat nem csak a termel6, hanem a fogyaszték is viselik).

+ Dobozrendszer‘ (allandé vasarlok rendszere): A rendszer alapja, hogy a termel8k és fogyasztok kdzosen
létrehoznak egy rendszeres értékesitési/vasarlasi szovetséget. A megallapodas a szezon elején jon létre koztuk,
amikor kitlizik a termékért fizetendd arat. A gazdalkodé az altala el8allitott 6sszes terméket (pl. hus, tojas, zoldség)
felajanlja a tagoknak. A fogyaszték altalaban hetente kapjak meg a termékeket. Ily médon a fogyaszték szamithatnak
a rendszerességre, a termel8k pedig a piaci méret és az igények alapjan tudjak megtervezni a termelést. A fogyasztok
kialakithatjak sajat vasarlasi szokasaikat, ismerve a dobozban érkezé termények mennyiségét és tartalmat. A termeld és
fogyaszté kozti kapcsolat itt is nagyon fontos, hiszen a termékek egy vagy legfeljebb néhany kozeli termel&tdl érkeznek.
A dobozrendszer iranti egyre ndvekvd érdekl8dés miatt fontos megjegyezni, hogy az online boltokon vagy mas
kozvetitbkon keresztul rendelt termékek - beleértve a z6ldségdobozokat is - nem tartoznak a k6zdsség altal tamogatott
mezd8gazdasag kategdriaba, hiszen a termel6 és fogyasztd kdzott nincsen személyes kapcsolat.

Kiszallitasi rendszers: A gazdalkodok egy kiszallitasi rendszert hoznak létre, amely lehet hazhozszallitas vagy
gyljtépontra torténd szallitas. Ezek a rendszerek viszonylag rugalmasak, mert a fogyasztok eldonthetik, mit
szeretnének, és hol lenne szamukra megfelel§ az atvétel. A termel8k szdmara azonban bizonytalan lehet, hogy
el tudjak-e adni az 6sszes termékuket. A rendszer egyik f6 el6nye, hogy j6l mikddik a nagyobb varosokban, ahol
a termel6k és fogyasztok tavol vannak egymastol.

Mit jelent a CSA a kozosségek szamara?

+ Megélhetést és foglalkoztatast nyujt a vidéki lakosoknak;

+ az élelmiszertermelést helyben tartja;

+ hozzajarul a helyi gazdasag er8sitéséhez;

+ tdmogatja a hagyomanyos termelési médszerek fennmaradasat;

+ hozzajarul a természeti tadj megbrzéséhez;

« atlathatébba teszi az arakat és gazdalkodasi technikakat;

+ hasznos mez6gazdasagi tevékenységet biztosit a szocialis farmgazdalkodas célcsoportjai szamara (errél a CSA
fogyasztok és a helyiek is értestilnek a kzdsségi napokon).

A CSA alapvetd sajatossagai kozé tartoznak a gazdalkodok és fogyasztok szamara nyujtott kdlcsénds elénydk. A legna-
gyobb elény az, hogy ez a rendszer dsszehozza az embereket, kisgyermekektél az id&sekig biztonsagos helyet nydjt az
egesz kozosségnek. A gyerekek tanulhatnak az 6kolégiardl, a fiatalok kilonféle mez6gazdasagi és vallalkozasi készségeket
sajatithatnak el, mig az id6sek a k6z6s munka soran tarsasagban lehetnek. Az aldbbi tablazat 6sszefoglalja a termel&k és
fogyasztok szamara nyujtott legfontosabb elényoket.

3 angolul: share farm
4 angolul: box scheme
5 angolul: delivery scheme
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MIERT JO A TERMELONEK? MIERT JO A FOGYASZTONAK?

Méltanyos ar a termékekért Méltanyos ar a termékekért

Kozvetlen és hosszutdvu kapcsolat a fogyasztokkal A fogyaszt6 tudja, honnan szarmazik az élelmiszer, és ismeri
a termelés korilményeit

Tobb id6 jut a termelésre A fogyasztok kozvetlendl tudathatjak a gazdalkodoval, mire van
szukséguk

Magasabb szintl anyagi biztonsag - a gazdasag Friss, egészséges, kdrnyezetbarat, helyi élelmiszerhez valé

kiegyensulyozottabb fejlesztése, jobb tervezhetéség | rendszeres hozzijutas

Kevesebb energiat kell szanni marketingre és A gazdasag, ahonnan a termény érkezik, meglatogathato

értékesitésre

Megoszlik a kockazat (pl. természeti katasztréfa) Talalkozasi lehet8ség a tobbi taggal

A megtermelt mennyiség jobb tervezhetésége Ha a CSA gazdalkodé 6kolégiai gazdalkodast folytat,

a fogyasztok megismerhetik ennek a gazdalkodasi médnak
a kérnyezetre gyakorolt pozitiv hatasait

Kisebb karbon-labnyom Az elénydk megosztasa (nagyobb termés)

Kisebb karbon-labnyom

A CSA-rendszer néhdny elénye.

A CSA-rendszerben a szezon kezdetén megallapodast kot egymassal a két fél. A gazdalkodo részérdl nagyon sok tervezést
igényel, hogy bevaltsa a fogyasztok felé tett vallalasokat. Egy CSA-csoport vezetése sok energiat, elhivatottsagot és lelke-
sedést igényel a termeld részérdl, valamint extra raforditast, kilondsen az elején. A vasarlok részérdl is nagyon fontos
a hliség és bizalom. Az id&jarasban bekovetkezd varatlan események és mas bonyodalmak befolyasolhatjak a gazdalkodok
hirnevét és a tagokkal valé kapcsolatat.

Melyek a legaltalanosabb kihivasok a termel6k és fogyasztok szemszogébol?

Nehéz CSA-fogyasztokat talalni, ha a kdrnyéken éléknek csak az élelmiszer alacsony ara szamit.

A CSA-rendszer tobblet befektetést kivan a termel6tél, féként az induldskor (szervezés, adminisztracio).

A fogyasztokkal valé rendszeres kommunikacioé és tajékoztatas gyakran nehézkes és idéigényes. Nem minden termeld
alkalmas erre a feladatra.

A gazdalkoddnak sokféle terméket kell kindlnia ahhoz, hogy a doboz tartalma valtozatos legyen, attél figgetlendl, hogy
8 maga szocialis gazdalkodo vagy sem.

A mez6gazdasag természeténél fogva kockazatos dolog, mivel sebezhetd, és ki van téve a természeti (féként id6jarasi)
bizonytalansagoknak.

Eléfordul, hogy a fogyasztok nehezen talalnak CSA-termel&t a kozellkben.

Megesik, hogy a fogyasztok nem kapnak meg minden szlikséges terméket a heti dobozban (pl. feldolgozott
készitmények, pékaru, tejtermékek), ezért mas beszerzési forrast kell keresnitik ezek megvasarlasara (pl. piac, tzletek).
A CSA-rendszer elterjedése lassu, mivel maga a koncepcié még mindig viszonylag Uj mind a termel8k, mind a fogyasztok
szamara (csakugy, mint a szocialis farmgazdalkodas, amely eddig csupan néhany orszagban valt népszerdve).

Milyen lehetéségeket nydjthat a CSA a szocidlis farmgazdalkodassal egytitt?

A CSA nem egy mereven kialakitott rendszer, a termel6 valtoztathat rajta a fogyaszték igényeinek megfeleléen, de termé-
szetesen mindig szem el6tt kell tartania a gazdasagossagi és szakmai szempontokat. A CSA-rendszerrel kombinalt szocialis
farmgazdalkodas az aldbbiakban segithet:

Az 6koldgiai gazdasagok idedlis helyszint biztositanak a sajatos szikségletekkel rendelkezé személyekkel valé munkahoz,
mivel az egészséges kornyezet hozzajarulhat a rehabilitacidjukhoz és gydgyulasukhoz. Emellett a rovarirto- és
gyomirtészerek hasznalatdnak mellézése kisebb kockazatot jelent a szocialis farm foglalkoztatottjai szdmara. Az 6koldgiai
gazdasagokban tovabba nagyobb a kézimunka aranya (pl. gyomlalas), fé6ként a mez6gazdasagi nagylizemekhez képest,
ahol olyan nehézgépeket hasznalnak, melyekkel a célcsoport tagok nem tudnak dolgozni. A szocialis gazdasagok esetén
gyakran emlitett szempont, hogy az el8allitott termékek hozzaadott értéke leginkabb abban rejlik, hogy a fogyasztok
tudjak, honnan szarmazik az élelmiszer, és milyen termelési kérilmények kozott allitottak eld, akarcsak az dkologiai
gazdalkodas esetében. A CSA-rendszer tokéletes lehet&séget kindl a fogyasztoknak arra, hogy rendszeresen felkeressék
a gazdasagot, ahol megismerhetik a termelési koriiményeket, és taldlkozhatnak az ott dolgoz6 szocidlis farm
foglalkoztatottakkal. A rendszeres talalkozék fontos szerepet jatszanak a tarsadalmi integraciéban.
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+ Arehabilitaciés gazdasagokbdl szarmazé termékek fogyasztéi a csaladtagok, a helyi lakossag, és/vagy a szocialis
gazdasag dolgozdinak korébdl kertlhetnek ki. Ez sok esetben leegyszer(siti a vasarlék megtalalasanak folyamatat.
(Rehabilitaciés gazdasag: specialis sziikségletekkel rendelkez6 személyek egy szocialis intézmény mezdgazdasagi
egységében dolgoznak rehabilitaciés munkavégzés céljabdl.)

« Amennyiben a sajatos szukseégletekkel rendelkez6 személyek altal végzett mez8gazdasagi tevékenység helyszine egy
CSA-termeld altal vezetett gazdasag, a fogyasztok - akik esetleg rendszeresen fel is keresik a gazdasagot - méltanyoljak
a rendszeresen vagy el8re kifizetett mez8gazdasagi termékek hozzaadott értékét. Ezaltal tdmogatjak a termel6 és
a fogyaszté tarsadalomban betdltott szocidlis szerepét. Azoknak a specialis sziikségletekkel rendelkezd személyeknek
a csaladtagjai, akik rendszeresen dolgoznak a CSA-gazdasagban, valamint a kuldd intézmények szocialis munkasai CSA-
vasarlokka valhatnak. (Ez el8segitheti a CSA-termeld vasarléi korének bdvulését is.)

Példa a rovid élelmiszer-ellatasi lancot tamogaté szocialis gazdasagra:
+ Célcsoportok: helyi munkavallaldk, alacsony képzettségli személyek, munkanélkuili allaskeresdk, kdzépiskolas diakok,
gyerekek.

Gazdasag: Farmyard Branovo, Szlovékia (lizemeltetd: mezégazdasagi vallalkozok szévetsége, Dvory nad Zitavou szvetkezet)

A Branovo gazdasdg (Gazdovsky Dvor Branovo) logdja. Forrds: https://www.facebook.com/473203336033385/photos/a.473204682699917/83
3374206682961/?type=1&theater

Kapcsolédé funkciok:

+ elegend®, magas tapanyagtartalmu élelmiszer el8allitasa;

+ atalajtermékenység fenntartasa és javitasa hosszu tavon;

+ olyan feltételek megteremtése, amelyek megfelelnek az allattartds természetes igényeinek és etikai alapelveinek;

+ atermeld és fogyaszto kozti bizalom megteremtése a hazai termelés 6sztonzésével (rovid élelmiszer-ellatasi lancok);
+ Uj munkahelyek Iétrehozasa a helyiek szamara.

Mez6gazdasagi tevékenységek:

+ hagyomanyos technolégiakkal torténd allattartas (kecske, barany, kacsa, liba, nydl, galamb, csirke);

+ allati eredet(i termékek feldolgozasa (tej, hus);

+ helyi termékek el8allitasa;

* marketing;

+ egyuttmkodés kozépiskolakkal (gyakorlat a didkoknak), gyerekeknek sz616 tevékenységek a gazdasagban (gyereksarok,
gyermekek kdrnyezeti nevelése).

Kozvetlen értékesités:
+ Nyitvatartasi id8: kedd-szombat: 07:00-12:00, valamint 12:30-16:00 kozott
+ A hétf6 egészséglgyi nap, értékesités csak telefonos egyeztetést kovetden

Egyéb szolgaltatasok:

» vezetett lovas turak;

+ lehet6éség a HYPOBUS (lovak vontatta jarmu) hasznalatara;

» lovas esklvoéi fotozas;

+ hétvégi latogatas Gazdovskeho dvorara;

+ részvételi lehet8ség az allatok tenyésztésében, gondozasaban és etetésében, allatbemutaté (tehenek, kecskék, csirkék stb.);
+ kulonféle kornyezeti neveléssel kapcsolatos események altalanos iskolasok szamara;

* Friz cs6dor tenyésztés.
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Online jelenlét:
Weboldal: http://www.gazdovskydvorbranovo.sk/hlavna-stranka/

A honlap kezddlapjan talalunk egy bevezet6t, amelyben a vallalkozas céljairél és kildetésérél olvashatunk. Az egyik alol-
dalon leirast talalunk az 6sszes farmon tenyésztett allatrol, bemutatva az egyes ismertetdjegyeket és hasznositasi modo-
kat. Leirast olvashatunk a termékekrél is, ide tartozik a nyers és feldolgozott kecske-, juh- és tehéntej termékek, valamint
a baromfi, barany, kecske, nydl, marha és sertéshisbél készilt termékek, tojas stb. A honlapon elérhetd egy termékeket
tartalmazo friss katalogus és arlista is, valamint a legfrissebb hireket és programajanlokat is megtalaljuk. Egy gazdag fény-
képgaléria is helyet kapott a honlapon, melyen keresztll betekintést nyerhetlink a gazdasag sokféle tevékenységébe és
a termékkinalatba. A kapcsolat mentpont alatt szerepel egy térkép, valamint a gazdasag cime, email-cime, telefonszama,
és a nyitvatartasi idd.

Facebook: https://www.facebook.com/Gazdovsk%C3%BD-dvor-Branovo-473203336033385/

A Branovo gazdasdg bejdrata: Kép forrdsa: http://www.gazdovskydvorbranovo.sk/zo-zivota-gazdovskeho-dvora/

A termékek kbzvetlen értékesitése. Kép forrdsa: http://www.gazdovskydvorbranovo.sk/predaj-domacich-vyrobkov-ulany-nad-zitavou/
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3.3 FO TEVEKENYSEG ES FELADATOK

Kiscsoportos, kooperativ tanulas a CSA-rél

+ 1.1épés: Csoportokra osztjuk a hallgatékat. Egy-egy csoport legaldbb harom f8s legyen.

+ 2.1épés: 5 perc egyéni munka a hallgatoknak: olvassék el az oktaté altal adott 1. cikket. A téma (vagy probléma)
megismerése, a hallgaték témaval kapcsolatos sajat véleményének kialakitasa. 10 perc: kiscsoportos megbeszélés az 1.
cikkrdl.

+ 3. 1épés: Csoportmunka az oktaté altal kivalasztott 2. cikk kiosztasat kovetden, 5 perc egyéni olvasas.

+ 4.1épés: 15 perces megbeszélés a tobbi csoport tagjaival, akik ugyanazt a cikket kaptak (a hallgaték kozti kereszt-
elemzés el8segiti a jobb megértést).

+ 5.1épés: A hallgatdk visszatérnek az eredeti csoportjukhoz. Ezt kveti egy 10 perces megbeszélés a csoporton beldl.

+ 6. lépés: Uj cikk elolvasasa (az oktat6 altal kivalasztott 3. cikk), mindenki ugyanazt a cikket olvassa egyénileg 5 percig.

+ 7.1épés: Az Gsszes elolvasott cikk alapjan kézds javaslattétel a megoldasokra (ha szikséges), szébeli 6sszefoglald
prezentacié (vagy fogalmi térkép) el6készitése, 10 perc.

+ 8.1épés: Prezentacid, csoportonként 5-10 perc.

Kozvetlen értékesitéssel foglalkozé szocidlis gazdasag megtervezése:

+ 1. 1épés: Csoportokra osztjuk a hallgatékat. Minden csoportban legaldbb harom f8 legyen.

+ 2.1épés: Csoportmunka: a tagok talaljanak ki egy elképzelt szocialis gazdasagot (15 perc).

Adjak meg az alabbi informacidkat:

+ Mi a gazdasag neve?

+ Melyek a f6 mez8gazdasagi tevékenységek?

+ Milyen hozzaadott értéket allitanak el6 a gazdasagban? (feldolgozott termékek, szolgaltatasok stb.)

+ Milyen modellt (csatornat) alkalmaznak a termékek értékesitésére?

+ Miként teszi a gazdasag a termékeit értékessé és érdekessé a helyi fogyasztok szamara?

+ Milyen egyéb bevételekkel rendelkezik a gazdasag?

+ Hanyan dolgoznak allandé jelleggel a gazdasagban, és milyen szerepet toltenek be?

+ Kik az érintettek?

+ Hogyan vonjak be az érintetteket a gazdasag tevékenységeibe?

+ Az egyes tevékenységek milyen elénydkkel jarnak a kilénb6z8 csoportok tagjaira nézve?

+ 3. 1épés: Csoportmunka: a tagok egy gondolattérkép segitségével jelenitik meg a gazdasag dsszetett tevékenységeinek
logikai rendszerét (szUkséges eszkdzok: flipchart papir, filctollak tdbb szinben); a rendelkezésre all6 id6 10 perc.

+ 4.1épés: Prezentacio, csoportonként 5 perc.

+ 5.1épés: Az dtletek tarsadalmi hasznossaganak és gazdasagi életképességének megvitatdsa, csoportonként 5 perc.

3.4 OTLETEK HAZI FELADATHOZ

Tervezzink meg egy interaktiv, egyben informativ online megjelenést annak a gazdasagnak, amelyet a csoportunk a ,koz-
vetlen értékesitéssel foglalkozd szocialis gazdasag megtervezése” feladatban kidolgozott. A csoport egyik tagja feleljen
a honlapért és/vagy a mobilalkalmazasért, a masik tagja a k6zosségi médiaért, a harmadik pedig az online és offline hirde-
tésekért. Dolgozzuk ki a fent emlitett platformok funkcioéit, tartalmat és a kommunikacids stratégiat!

3.5 ERTEKELES ES FELMERES

+ Az elméleti tudast felmér6 teszt (irdsbeli, standardizalt teszt).
+ A csapatban val6 dolgozas és az 6tletek kidolgozdsanak értékelése.

TIPPEK ES MEGJEGYZESEK

A ,kicsoportos kooperativ tanulas a CSA-rél” cimi tantargy oktatdja gydjtson olyan figyelemfelkelté cikkeket, melyekben
alapvetd tételeket vitathatnak meg a hallgatdk; ez él6, izgalmas beszélgetésre 6sztdndzheti 6ket.
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GYAKORLATI INFORMACIO: IDOIGENY, HELYSZIN, ESZKOZ- ES
ANYAGIGENY

+ 1ddigény: elméleti el6adas: 270 perc; gyakorlat: 90 perc
+ Helyszin: osztalyterem
+ Eszkdz- és anyagigény: projektor, prezentacié, munkalapok, flipchart papir, szines filctollak, dntapadds szines papirok

TANULASI CELOK/EREDMENYEK ES SZINT

Az alabbi fejezet a szocialis farmgazdalkodas fé célcsoportjairdl nyujt alapismereteket. A hallgatok a fejezetben foglaltak
alapjan képesek lesznek megérteni, milyen nehézségekkel kell szembenéznie az egyes célcsoportoknak, illetve jellemezni
tudjak majd, milyen szellemi, fizikai vagy szocialis problémakkal kell megkizdenitik az érintetteknek. A hallgaték képesek
lesznek kilénbséget tenni az egyes célcsoportok kozott (pl. mentalis betegséggel vagy fizikai fogyatékossaggal él6 emberek,
id6sek és fiatalok), valamint el tudjak kuloniteni egymastdl az egyes csoportok fogyatékossagait és sajatos szukségleteit.
A hallgatok megtanuljak, miként tdmogathatja a szocialis farmgazdalkodas a kilonféle célcsoportokat.

Az alabbi fejezet a szocialis farmgazdalkodas kulonféle célcsoportjairdl ad attekintést. Nyilvanvaldan még tovabbi ismere-
tekre van sziikség ahhoz, hogy az aldbbiakat alkalmazni lehessen a sajatos szikségletekkel rendelkezé személyek feligye-
lete és iranyitasa soran. A célcsoportokrol szé16 tudas elengedhetetlen ahhoz, hogy a sajatoss szukségletekkel rendelkez8
személyeket bevonva szocialis farmgazdalkodast lehessen folytatni.

A ,szocialis farmgazdalkodas” kurzus hallgatéi képessé valnak arra, hogy személyre szabott napi tevékenységeket tervezze-
nek a vellk dolgoz6 személyek részére, illetve fel tudjak mérni ezen személyek korlatait és képességeit.

Az aldbbi fejezet alapismereteket nyUjt. A hallgatdk a kurzus végére elsajatitjak, hogyan kell vezetni egy olyan, szocialis farm-
gazdalkodassal kapcsolatos projektet, amely a sajatos szikségletekkel rendelkezd, illetve fogyatékossaggal él6 személyek
javat szolgalja. Tisztaban lesznek azzal, miként kell kivalasztani a megfeleld célcsoporto(ka)t, és azok miként vonhaték be
a gazdalkodasi tevékenységekbe.

OSSZEFOGLALO

Az alabbi fejezet attekintést ad a szocialis farmgazdalkodas f8 célcsoportjairdl. A legfontosabb célcsoportok kézt emlithet-
juk a sajatos szukségletekkel rendelkezd, illetve fogyatékossaggal é16 személyeket, az értelmi fogyatékos személyeket, az
id6éseket, a tartésan munkanélkilieket, a magatartaszavaros fiatalokat és a menekdlteket. A fejezetben megismerhetjuk
a csoportok problémait, valamint a szocialis farmgazdalkodas altal nydjtott tamogatasi lehet6ségeket.

KULCSSZAVAK

Célcsoportok,célcsoportok tagjai (érintettek), szocidlis munka

4.1 BEVEZETO

A szocidlis farmgazdalkodas célcsoportjai kdzé tartoznak az olyan sajatos szikségletekkel rendelkezd vagy hatranyos hely-
zetl személyek, akik oktatdsi vagy terapias céllal keresnek fel egy gazdasagot, illetve akik egy gazdasag tertletén élnek és
dolgoznak. Tovabbi célcsoportok az iskolas gyerekek, az autizmus spektrum zavarral é18 gyerekek, a sajatos sziikségletekkel
rendelkezd fiatalok, a mentalis egészségi problémakkal kiizdé felnéttek, az értelmi vagy testi fogyatékosok, a bortonviselt
személyek, az id6sek, a tartésan munkanélkiliek, az etnikai kisebbséghez tartozék (pl. romak), a menekultek, vagy egyéb,
tarsadalmi kirekesztéssel fenyegetett csoportok.

Ezeknek az embereknek a lehet6 legmegfelel8bb ellatasa és tamogatasa igen megeréltet, és széleskorl ismereteket igé-
nyel a tinetekrél vagy fogyatékossagokrél. Tovabba a gondozéknak olyan készségekkel kell rendelkeznie, melyek lehet6vé
teszik a megfeleld interakciét a kulénféle célcsoportokkal.
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4.1.1 FOGYATEKKAL ELO, ILLETVE SAJATOS SZUKSEGLETEKKEL RENDELKEZO SZEMELYEK

Az Egészséglgyi Vildgszervezet (WHO) meghatdrozasa szerint a fogyatékossag ,a karosodasokat, a tevékenység akadalyo-
zottsagat és a részvétel korlatozottsagat feldleld gylijtéfogalom. A fogyatékossag a koros egészségi allapottal (pl. cerebralis
parézisben szenvedd, Down-szindrémas, vagy depresszios), valamint hatranyos kornyezeti és személyes tényezdkkel ren-
delkezé (pl. negativ hozzaallas, kdzlekedés és kozintézmények elérhetetlensége, csekély tarsadalmi tdmogatottsag) szemé-
lyek kdzotti kdlcsdnhatas negativ oldalat jeldli meg.” (WHO 2011)

A fogyatékossag lehet:

« fizikai vagy érzékszervi;

+ értelmi fogyatékossag vagy tanulasi nehézség;
+ mentalis.

A fogyatékossaggal é16 személyek az alabbi nehézségekkel és problémakkal kiizdenek (WHO 2011):

+ rosszabb egészségi allapot (pl. tarsbetegség; idéskori betegségek; gyakoribbak a kockazatos magatartasformak pl.
dohanyzas, mozgasszegény életmad, helytelen étrend);

+ alacsonyabb tanulmanyi teljesitmény;

+ alacsonyabb gazdasagi részvétel (pl. magasabb munkanélkuliségi rata);

* nagyobb a szegénység aranya;

+ nagyobb fluggdség és korlatozott részvétel.

Az Egészségligyi Vildgszervezet meghatarozasa szerint nem minden, szocialis farmgazdalkodasba bevont személy fogya-
tékkal é18. Mi beleértjuk az elhanyagolt fiatalokat, a nyelvi akadalyokkal és kulturalis nehézségekkel kizdé menekulteket és
a tartésan munkanélkilieket is; ezek a csoportok a szocialis farmok fontos célcsoportjai. Ezért a szocialis farmgazdalkodas
kapcsan gyakran taldlkozunk a ,sajatos sziikségletekkel rendelkezé személyek” fogalmaval is. Ezeket a célcsoportokat
gyakran fenyegeti az alacsonyabb iskoldzottsag, szegénység, szerfliggdség vagy tarsadalmi kirekesztés veszélye.

A mentalis vagy fizikai megbetegedés aranya is nagyobb lehet korikben. Az er8szakot atélt fiatalok vagy menekultek példaul
gyakran szenvednek poszttraumas stressz szindrémaban vagy depressziéban (mentalis betegség). A tartdsan munkanélkuiliek
korében a mozgasszegény életmaod és a tarsas kapcsolatok hianya vezethet a mentalis egészségi allapot leromlasahoz.

A fentieken tdl a szocialis farmgazdalkodasban résztvevék kozul sokakra jellemz8 a kettés diagnozis. Pl. sok drogfliggé
kizd valamilyen mentalis egészségi problémaval is (Ellings, 2012), de a menekultek kdzoétt is lehetnek fogyatékkal é16k vagy
tartésan munkanélkuiliek.

4.1.2 HOGYAN TUDJA A SZOCIALIS FARMGAZDALKODAS TAMOGATNI EZEKET
A CELCSOPORTOKAT?

A szocialis farmgazdalkodas sokféle médon tdmogathatja az embereket. Egy brit tanulmany soran megkérdezték egy gon-
dozéi farm dolgozdit, miben latjak a szocialis farmgazdalkodas Iényegét. ElImondasuk szerint ,ezek a gazdasagok olyan
otthonos, tdmogaté kornyezetet jelentenek, ahol az emberek megtapasztalhatjak a természetet és a fenntarthaté élelmi-
szertermelést”. Szerintlk a gondozdi farm egy olyan befogadd kdrnyezetet biztosit, amely el8segiti az érintettek személyes
fejl6dését; lehet6évé teszi, hogy kapcsolddjanak sajat magukhoz, masokhoz és a természethez; valamint ndveli a fuggetlen-
séguket. Az emberek 6nmaguk lehetnek itt, és lehet8séguk nyilik ra, hogy énmagukrdl és a természetrdl tanuljanak (Hem-
mingway/Norton, 2016).

Egy német tanulmany szerint a szocidlis farmgazdalkodas az alabbi elénydkkel jar (van Elsen/Kalisch, 2007):

Fizikai hatasok:

+ készségfejlesztés;

+ javulé fizikai allapot;
+ foglalkoztatas.

A mentalis egészségre gyakorolt hatasok:
+ tudatossag;

+ lelkesedés;

+ javulé személyes felel@sségvallalas;

* javulé dnbizalom;

* javulé onértékelés;

+ javulé jollét.
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Tarsadalmi hatasok:

* tarsas érintkezés a projekten beldl;

* tarsas érintkezés a projekten kivl;

* tarsas készségek;

+ csapatmunka;

* munkahoz kapcsol6dé szokasok, munkafegyelem;
* munkabol adédo sikerélmény;

« fUggetlenség;

« tanulasbeli sikerek (oktatas).

K6z6sségi hatasok:

+ afogyatékossag és az egészségligyi problémak jobb megértése a tarsadalomban;
« javulé tarsas kapcsolatok a helyi kozosségben;

+ afogyatékkal él8 személyek részvétele a helyi kdzosségben.

A fent nevezett projekt tovabbi hatasai (van Elsen/Kalisch 2007):
+ a kompetencia vagy képesség szintjének fenntartasa;

« strukturalt napirend;

+ részvétel a gazdasagi életben;

+ az akarat iranyitadsanak elsajatitasa;

+ életcélok meghatarozasa;

* motorikus készségek fejlesztése (iskolafarm);

+ a mez6gazdasagi termékek nagyobb megbecsulése;

+ a mezégazdasagi 6sszeflggések megértése;

+ az allatokkal valé banasméd elsajatitasa;

+ szakmai képesités vagy integracié, kompetencia, megbecsulés;
+ az elsédleges munkaerépiacon val6 elhelyezkedés.

4.1.3 A SZOCIALIS FARMGAZDALKODAS KORLATAINAK ISMERETE

a) A szocialis farmgazdalkodas gy6gyhatasanak korlatai

A szocialis farmokon végzett tevékenységek nagyon gyakran gyégyitd és terapias hatasuak. Szakmai szempontbdl azonban
fontos kiemelni, hogy a pedagégia és a terapia eltéré kompetenciakon alapul. A terapia célja egy allapot gydgyitasa (Felters,
1998), mig a pedagdgia a tanulasi tapasztalatok megszerzését teszi lehetéveé. Ezért tisztdban kell lenni azzal, hogy a szoci-
alis farmgazdalkodasnak milyen korlatai vannak a mentalis betegek vagy fogyatékkal él6k gyogyitasa és kezelése kapcsan.
A szocialis farmgazdalkodas nem a gyégyitasroél sz6l, viszont pozitiv tapasztalatokat és a fontossag érzetét nyujtja a célcso-
portok tagjai szamara. Ezenkivil a szocidlis, fizikai és mentalis egészségre is elénydsen hat, ezért a szocialis farmgazdalko-
das képes arra, hogy tdmogassa a résztvevék mentalis és fizikai jollétét.

b) A farmon dolgozék korlatainak ismerete

A gazdasagban dolgozdk gydgyitasanak vagy kezelésének hatarain tul minden olyan személy korlataival érdemes tisztaban
lennlink, akiket be szeretnénk vonni a szocialis farm tevékenységeibe. Ezért ismerntnk kell egy-egy betegség vagy mentalis
allapot (pl. trauma, allapot rosszabbodas, depresszio) tlneteit, és azokat a viselkedési mintazatokat vagy viselkedési tiine-
teket, amelyekkel a gazdalkodé egy adott célcsoporttal val6 munka soran taldlkozhat. Kerulni kell a gazdasagban dolgozok
tulterhelését. Egy-egy olyan helyzet, ami a gazdalkodd szemében nem kildndsebben stresszes, egy sajatos szikségletekkel
rendelkezd ember szamara fizikailag vagy mentdlisan megterheld lehet.

c) A képzettség korlatainak ismerete
Minden szocialis gazdalkodénak tisztaban kell lennie a sajat képesitésének hataraival is.

Habar a szocialis gazdalkodd vagy szocialis munkas nem képzett orvos, fel kell tudnia ismerni, mikor van sziikség orvosi
vagy terapias tanacsadasra.

A szocialis farmgazdalkodas altalaban csapatmunkat jelent, és interdiszciplinaris megkozelitésen alapul. Szikség esetén or-
vosi kompetenciat kell hozzaadni a csapathoz, pl. az apolas vagy egészségligy terlletérdl érkezé szakember bevonasaval.
A sajatos szukségletekkel rendelkez személyek, valamint altalanossagban a szocialis munka mddszereinek mély megértése
alapvetd fontossagu abban, hogy a gazdalkodé felismerje egy adott személy sziikségleteit és természetét. Ha maga a gazdal-
kodd nem rendelkezik ezekkel a készségekkel, mas szakmai terlletekrél érkezd személyek tolthetik be ezt az hidnyossagot.
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d) Személyes korlatok ismerete

Fontos, hogy a szocialis gazdalkododk és szocialis munkasok egyarant tisztaban legyenek sajat személyes korlataikkal. Egy
Uj bevételi forras lehetésége nem elegendd ok arra, hogy belekezdjiink egy szocialis farm mikodtetésébe. A sajatos szuk-
ségletekkel rendelkez6 személyek felligyelete id8igényes, sok-sok turelmet és empatiat igényel. Fontos, hogy ezeket a fel-
adatokat az egyéb csaladi feladatokon tul kell elvégezni, az egyéb gazdalkodasi feladatok, valamint a szabadidd eltoltésével
kapcsolatos személyes ambiciok mellett. A gazdalkoddnak szamos szocialis készséggel kell rendelkeznie, és fontos, hogy
elkotelezett legyen abban, hogy a gazdasagba kertld emberekkel egylitt éljen és dolgozzon.

Az adott szocialis farm modelljétél és a célcsoporttdl figgden minden szocidlis gazdalkoddnak fel kell tennie a kérdést:
személy szerint 6 maga képes-e arra, hogy sajatos szikségletekkel rendelkezé embereket vonjon be a mindennapi életébe
és munkajaba? Pl. a csalddja 6rommel befogad-e otthonaba egy nevelt gyermeket vagy egy fogyatékkal él6t? Van-e elég
tlrelme és empatidja ahhoz, hogy egy sajatos szlkségletl személyt tanitson? Van-e elég ideje és energiaja arra, hogy fel-
vallaljon egy Uj kihivast?

4.1.4 A SZTEREOTIPIAK ELKERULESE

A célcsoporttdl, azok sziikségleteitdl és a karosodasoktol figgden eltéréek lehetnek a jétékony hatasok. A kildnféle célcso-
portok bevonasanak mddja is sokféle lehet. Fontos, hogy a gazdalkodas tevékenységei és a terapias célok egymassal 6ssz-
hangban legyenek. Nincsenek altalanos szabalyok arra, hogyan hozzunk Iétre egy minden célcsoport szamara megfeleld
szocialis farmot.

A depressziés embereknek példaul olyan feladatot kell adni, amely néveli az 6nbecsulésiket, kdnnyen megfoghato, és
sikerélményt nyujt nekik.

Ezt a terapias célt valamilyen aprolékos munkaba torténé bevonassal érhetjik el (pl. kertészkedés, ami lekoti a figyelmuiket,
de fizikailag nem tul kimeritd).

Flggd8ség esetén éppen az ellenkezdje lehet igaz (kemény fizikai munka, pl. erdészeti munka, mely fizikailag kimeritd, igy
~természetes” adrenalin-loketet ad). A gazdalkodas, kertészkedés vagy erdégazdalkodas kapcsan végzett kulonféle tevé-
kenységek kilonféle terapias célokon alapulnak, amelyek személyenként valtoznak.

Jelen fejezet attekintést nyujt a szocialis farmgazdalkodas néhany fontosabb célcsoportjarol és szikségleteikrél. Azonban
szeretnénk hangsulyozni, hogy ez csupan egy egyszer(i 6sszefoglalas a legaltalanosabb célcsoportokrél. Egy adott személy
és az igényeinek megismerése sokkal dsszetettebb, mint az alabbi leirds. Az emberi természet nem egyszer(isithetd le az
adott betegséggel vagy fogyatékossaggal jaré sziikségletekre. Egy mentdlis egészségi problémaval vagy fogyatékossaggal
él8 személynek - mint minden embernek - megvan a maga élettdrténete; vannak vagyai, elképzelései, sajatos jellemzdi,
vannak kedvelt és kevésbé kedvelt dolgai; mindezeknek pedig semmi kdze az 8 sajatos szikségleteihez vagy fogyatékossa-
gahoz. Ezért fontos, hogy az alabbi rovid 6sszefoglalé alapjan ne alkossunk sztereotipiakat, ne kategorizaljuk az embereket.
Példaul, habar sok szellemi fogyatékkal é16 szereti az ismétlédé és egyszerli munkat, ez nem jelenti azt, hogy minden ér-
telmi fogyatékosnak megfeleld feladat lehet a burgonyavalogaté gép melletti munka. Néha pont az ellenkezdje igaz, és egy
szellemi fogyatékkal él6nek adott esetben valtozatos munkat kell adni, hogy az kihivast jelentsen szdmara.

Ugyanez vonatkozik a szocialis farmok minden célcsoportjara. Pl. szamos tanulmany szerint a kertészkedés vagy az al-
lat-asszisztalt terapia jotékony hatassal lehet az autizmus spektrum zavarral €16 gyermekekre. Ennek alapjan azonban nem
vonhatjuk le azt a kdvetkeztetést, hogy minden autizmus spektrum zavarral él6 ember szereti az allatokat. Emiatt a szocialis
farmokra ugy kell tekintentnk, mint egy lehet8ségre a sok kozUl a sajatos szuikségletekkel rendelkezé személyek bevona-
sara vagy tamogatasara. Bizonyos emberek szamara nem ez a legjobb valasztas. Minden egyes ember esetében végig kell
gondolni az alabbiakat:

Milyen szukségletei vannak, és hogyan tudja 8t tdmogatni a szocialis farmgazdalkodas?

Mi a legfontosabb: a foglalkoztatds, a gondozas, vagy a terapia?

Milyen elfoglaltasok megfelel8ek a szamara, és hogyan tud beilleszkedni a gazdalkodéi csapatba?

A célcsoportokrol és szikségleteikrél az alabbiakban olvashatunk b&vebben.
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4.1.5 ERTELMI FOGYATEKOS EMBEREK

Az értelmi fejlédés rendellenességei olyan kdroktanilag eltérd dllapotok csoportjdt alkotjdk, melyek a fejlédési szakaszban alakul-
tak ki, és amelyeket jelentésen dtlagon aluli értelmi mikddés és adaptiv viselkedés jellemez, amely két vagy tébb esetben standard
eltérést mutat az dtlagértéktdl (az dtlag kb. 2/3-ndl kevesebb) a normalizdlt, egyénileg rogzitett, standardizalt tesztekre alapozva.”
(ICD—11- Code: 6A00)

Az értelmi fogyatékossag tanulasi nehézségekben, kognitiv rendellenességekben, vagy jéval az atlagon aluli intelligen-
cia-szintben nyilvanul meg.

Az értelmi fogyatékos emberekre altalaban az alabbiak jellemz6k (Herhaus 2019):

+ egyszer( korilmények kdzott j6 id6beli tajékozodas;

+ csokkent szituacios és személyes tdjékozddas és dnértékelés; gyakran tulzott vagy nagyon alacsony dnbecsiilés;
+ csokkent észlelés, nehézségek a megértésben és a tanulasban;

» csokkent rovid- és hosszutavl memoria;

+ esetenként nagyon jo részleges memoria (pl. szamok esetén);

+ koncentracios nehézségek (pl. konnyen kizokkentik a zajok);

+ érzelmi karosodasok (pl. apatia, idegesség, érzelmi labilitas);

+ kiegyensulyozatlan intelligencia (pl. egyrészt intelligencia veszteség, masrészt kilonleges képességek a zene terén);
+ karosodott gondolkodas: szoros ragaszkodas az észlelési benyomasokhoz, lassu gondolkodas;

* nehézségek az 6sszegflggésektdl vald elrugaszkodasban és az informaciok Uj helyzetekben valé hasznalataban;
+ korlatozott absztrakcios képességek;

+ érzelmi tularadas (rajongas vagy teljes elutasitas);

+ erds fuggdség a kilsé megjelenéstdl, pl. hajvagas, egyenruha.

Egy segitd kéz a farmon. Kép forrdsa: CJD Erfurt

4.1.6 MIKENT TAMOGATJA A SZOCIALIS FARMGAZDALKODAS AZ ERTELMI FOGYATEKKAL ELOKET?
Harom olyan terulet van, ahol a szocialis farmgazdalkodas pozitivan hat az értelmi fogyatékos emberekre.

El6szor is, sok szocidlis farm kinal megélhetési és lakhatasi lehet8séget az értelmi fogyatékosok szamara. Sok lakhatast
nyujté farmgazdasag filozéfajanak fontos részét képezi a sajat termesztésl élelmiszerrel torténd onellatas. llyen példaul
a Camphill mozgalom, amely farmgazdalkodasi kézegben - a lakhatdson tul - tanulasi lehet8séget és gydgyitd kdzeget
biztosit. Egyes gazdasagok védett (azaz szocialis ellatast is nyujtd) mihelyeiben munkat és lakhatast is kinalhatnak az em-
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bereknek. Emellett csalddi gazdasagok is befogadhatnak értelmi fogyatékos embereket, bevonva 8ket a csalad életébe és
a mindennapos gazdalkodasi munkaba.

A munkavégzés lehet8sége (beleértve a fizetett munkat) jelenti a masodik pillért az értelmi fogyatékosok szocialis farmgaz-
dalkodasba vonasa kapcsan. A védett mihelyeken vagy a befogad6 csaladi gazdasagokon kivul az értelmi fogyatékosokat
gyakran vonjak be bizonyos szolgaltatdk a kertészeti tevékenységekbe. Ebben az esetben nagy elény, hogy sokféle mun-
kafolyamatba lehet bevonni az embereket. Miutan alaposan mérlegeltik minden ember készségeit és fogyatékossagait,
szamos lehet8ség kozll lehet kivalasztani az adott személy szamara legmegfelelébbet.

A szocialis farmgazdalkodas terdpias és rehabilitacids lehet8ségeket is kinal. Mind az allat-asszisztalt terapia, mind a kertte-
rapia elismert médszerek ezen célcsoport tamogatasara is.

Akar a lakhatas, akar a foglalkoztatas vagy terapia all a k6zéppontban, a szocalis farmok sokféleképpen képesek tamogatni
az értelmi fogyatékkal él6ket. Ez a tadrsadalmi integracié egyik modja. Az emberek Ugy érzik, szukség van rajuk, mivel értékes
munkat végeznek a gazdasdgban: ndvényekért vagy allatokért felel6sek. Az érdemi tevékenységek er6sitik az dnbizalmat
és onfejlesztést.

Az irorszagi szocidlis farmmozgalom (Social Farming Ireland) sokféle tanulmany elemzését kovetéen dsszegezte, miként
jelennek meg az értelmi fogyatékossaggal foglalkozé iranyelvek a szocidlis farmgazdalkodasban. Habar az eredmények az ir
helyzetre vonatkoznak, a tanulmany kitér a szocialis farmok azon hatasaira, melyek altaldaban véve az értelmi fogyatékosok
tdmogatasat segitik el8:

A LEGFONTOSABB
ERTEKEK ES ALAPELVEK

G, A SZOCIALIS FARM MODELL: KUTATASI EREDMENYEK

FOGYATEKOSSAGGAL
KAPCSOLATOS
IRANYELVEKBEN

Személykézpontisag A szocidlis farmgazdalkodas eredendden a tehetségek, készségek és az egyéni
hozzajarulas felfedezését, értékelését és megvaldsitasat helyezi a k6zéppontba.

A megkdzelités kiemelten egyénre szabott és személykdzpontu. Ezt segiti el&

a résztvevdk kis 1étszama, valamint az, hogy a szocialis gazdalkodé kiemelten odafigyel
a résztvev8k tamogatasara és a vellk valé munkara.

Méltésag A szocidlis farmok jelent8s - sok esetben hianyp6tld - lehet&séget kinalnak az
autonémiara, Uj dolgok kiprobalasara, és a pozitiv kockazatvallalasra egy ,é16" és
természetes kdrnyezetben.

Felhatalmazas Az embereket felhatalmazzak arra, hogy a szocialis farm mint lehet&ség mellett
dontsenek, és bizonyos esetekben hosszabb ideig ott lehessenek.

Az elhelyezéssel kapcsolatos tapasztalatok soran az embereknek arra is lehet8sége
nyilik, hogy gyakoroljak a valasztast, részt vegyenek a dontéshozatalban és a gazdasag
mindennapos mikddtetésében.

Valasztas A szocidlis farm altal nyujtott tdmogatas mindig az adott személy valasztasan mulik.
Az emberek szamara egyértelm(, hogy barmikor elhagyhatjak a szocidlis farmot,
amennyiben az nem megfelel§ szamukra.

Az Egyéni Tamogatasi Terv el8segiti, hogy a résztvevdk felfedezzék sajat céljaikat,
vagyott eredményeiket, érdekl8dési koruket, szikségleteiket stb., és parbeszédet
folytassanak réla.

A szocialis farm modell nagyfoku valtozatossagot kinal, és az egyes helyek esetén
sokféle tevékenységre ad lehet&séget, sokféle ritmusban.

Tarsadalmi integracio [...]

A foglalkoztatottak valodi és jelent8ségteljes baratsagokat és kapcsolatokat alakitanak
ki a gazdalkodéval és csaladjaval, valamint Uj kapcsolatok jonnek Iétre a tagabb
kozosséggell...]

A kialakult Uj kapcsolatok fontos szerepet jatszanak a korlatok lebontasaban és

a fogyatékosokhoz valé hozzaallasok és felfogasok megvaltoztatasaban is a tarsadalom
szélesebb rétegei korében [...]
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Fuggetlenség A szocialis farmok foglalkoztatottjainak lehet8sége nyilik arra, hogy a gazdalkodéval
és a tevékenységekkel valé kapcsolatarél a leheté legszabadabban és legnagyobb
fuggetlenséggel dontson [...]

A természetes, farmon alapul6 tdmogatasi modell hozzajarul a foglalkoztatottak
magabiztossaganak, valamint fuggetlen élettel kapcsolatos készségeinek és
képességeinek erdsitéséhez.

Egyenldség A szocidlis farmok olyan kdrnyezetet és tdmogatasi modellt nydjtanak, ahol az emberek
a gazdalkodéval és masokkal egyltt bizonyos feladatokon dolgozhatnak, és ezaltal
hozzajarulnak a farm mikodéséhez. A szocidlis farm egyenl8séget teremt az ott
dolgozék korében.

Tisztelet A szocialis farmgazdalkodasban az érintetteket felnéttként kezelik, kikérik és
tisztelik a véleményuket. A hozzajaruldsukat és felel8sségérzetiket erdsiti és értékeli
a kérnyezetik.

Személyes fejlédés és A szocidlis farmgazdalkodas az aldbbi terlleteken jarul hozza az érintettek személyes
kiteljesedés fejlédéséhez: gyakorlati és farmgazdalkodasi készségek, magasabb szint(i flggetlenség,
valamint a tarsas készségek és magabiztossag folyamatos alakulasa.

Ertékes tarsadalmi A szocialis farmok jelent8s lehet8ségeket nyujtanak a foglalkoztatottaknak abban, hogy
szerepek értelmes, tervszerd, és mindenekel6tt rendszeres tevékenységekben vehessenek részt
(beleértve valamennyi fizikai munkat) [...]

A szocialis gazdasagok er@sitik az érintettek dnértékelését és identitasat, valamint azt,
hogy 6k is a tarsadalom értékes és fontos tagjai [...]

Egészség és jollét A szocidlis farmgazdalkodas lehetdvé teszi a foglalkoztatottak szamara, hogy bizonyos
fizikai tevékenységekben részt vehessenek, de nagyon ésszer(i és természetes
maodon, pl. a friss levegdn, a természetben, gyakran szép kdrnyezetben. Mindezek
kovetkeztében javul a foglalkoztatottak fizikai erénléte, teherbirasa és agilitasa.

Az allatokkal és névényekkel létrejové valddi kapcsolat nagyon pozitiv és az
életmindséget javité élmény. A farm altal nyUjtott gazdag érzékelési kdrnyezet
kuldonosen értékes lehet a sulyosan fogyatékos emberek szdmara, beleértve a testi
fogyatékossaggal él6ket is.

A szocidlis mezégazdasdg hatdsa az értelmi fogyatékos személyek tdmogatdsdra. (Forrds: Social Farming Ireland 2019: 39ff)

Mire kell figyelnie a szocialis gazdalkodénak?

Egy értelmi fogyatékos ember dsztonzése, tisztelete és aktivizalasa altal nagyon jél lehet az adott személyt tamogatni. Ezzel
szemben, ha senki nem igazodik az adott személyhez, a szlikségleteihez és autonémiajahoz, az a személy 6nmagatoél valo
elidegenedéséhez és manipulalhatésagahoz vezet. (Speck 2016) Az 6nbizalmat és motivaciot a részvételi lehetéség biztosita-
saval er6sithetjuk (Meidlinger/van Elsen 2009). A gazdalkodénak fel kell ismernie, ha egy személy vonzédik az allatokhoz vagy
novényekhez, fontos, hogy képes legyen reagdlni az ilyen irdnyu érdeklédésre, és annak megfeleld tevékenységeket kinaljon.

Az értelmi fogyatékkal él6k sokszor jobban kedvelik a rutint, az ismétl6d6 vagy visszatérd munkakat a valtozatos munkak-
hoz képest. Ugyanazon feladat Gjbdl és Gjbdl torténd elldtasa biztonsagérzetet és a megszokottsag érzetét nydjtja szamukra
(Meidlinger/van Elsen 2009). El6fordul, hogy egyesek egy adott munkat félbehagynak. Habar fontos elismerni, hogy idén-
ként el lehet csatangolni, figyelni kell ra, hogy az adott személyt vissza tudjuk allitani a munkaba, igy a munkafolyamat nem
szakad meg. A farmgazdalkodasban a szabadid6 és a munka nem kulénul el élesen egymastdl. Azt is fontos megemliteni,
hogy a gazdasagban dolgoz6 emberek valami pozitiv dologgal kapcsolédnak a munka soran (Meidlinger/van Elsen 2009).
Lényeges a pihenésre szant id8szakok kijel6lése, egy pihenésre alkalmas hely l1étrehozasa, vagy a lassu munkavégzés lehe-
tévé tétele. Egyes fogyatékos személyek esetleg nem alkalmasak az 6nallé munkavégzésre; az 6 esetiikben az lehet a meg-
oldas, ha kisérgetik a gazdalkodot, amig 6 a munkajat végzi.

4.1.7 MENTALIS BETEGSEGEK

A mentalis betegségekbdl ered6 rendellenességek megnyilvanulhatnak érzelmekben, gondolatokban és cselekvésekben.
Az érintett személy nagyon gyakran szenved a belsé problémai miatt.

A szocialis farmok foglalkoztatottjainal az alabbi mentalis jellegl problémak a jellemz8ek:
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« félelem/panik (szorongasos betegség): minimalis kilsé fenyegetettségnél vagy anélkul fellépd, tulzott, erbteljes
panikreakcio (Freyberger/Schneider, 2002).

* borderline személyiségzavar (BPS): a személyiséget érint6 olyan zavar, amely kihat a cselekvésre, az érzelmekre és
a gondolkodasra Ez az allapot bonyolult vagy paradox viselkedéshez vezethet; megnyilvanulhat impulzivitasban,
stabil, de intenziv kapcsolatokban, hirtelen hangulat-ingadozasokban, az 6nértékelés és dnkép valtozasaban. Ezeket
a jellemzéket nagyon gyakran kiséri dnkarosité viselkedés, a belsé Gresség érzése, elkllonilés, vagy az elhagyastél vald
félelem (Emmelkamp, 2013).

+ depresszids betegségek: lehangoltsag, toprengés, kevés motivacié és energia nagyon gyakran hidnyzik a beteg életébdl
a boldogsag, a kellemes érzések, az 6nbizalom, a teljesitmény, az empatia, és az élet iranti érdekl6dés. A betegség
befolyasolja az élet élvezetét és az életmindséget (Bromet et al., 2011).

A tovabbi mentdlis betegségek korébe tartozik a pszichoézis, neurozis, személyiségzavarok, pl. skizofrénia, disszociativ sze-
mélyiségzavar. A depresszién kivili zavarok kozott emlithetjuk még a fligg&séget vagy a kiégést.

Hogyan tamogatja a szocialis farmgazdalkodas a mentalis betegséggel él6ket?
A mentalisan sérilt embereket tobbféleképpen lehet tamogatni: szupervizidval, tarsasag nyujtasaval, beszélgetéssel. A me-
z8gazdasagi tevékenységek segithetik 6ket abban, hogy visszanyerjék a stabilitasukat és fuggetlenségtiket (Loue et al., 2014).

A gazdalkodasi tevékenységek emellett hozzasegitik a mentdlis problémaval él6ket a tarsas kapcsolatokhoz is. Sok mentalis
betegségben szenvedd ember meglehetsen visszavonultan él. A kézds munka és pihenés lehetévé teszi szamukra, hogy
beszélgessenek és nevessenek; megjelenik a kozdsségi szellem. A kdzdsen végzett mezdgazdasagi munkanak ugyan nem
célja, de velejardja a tobbi emberhez valé kapcsolddas. Egyes mentalis betegséggel kiizd8ket ez felmenti a szocialis interak-
ci6k okozta nyomas alél (Elsey et al., 2016).

A testi aktivitas is fontos a mentalis egészség szempontjabdl. A szocialis farmgazdalkodas remek lehet8séget nydujt arra,
hogy fizikai aktivitdsra sarkallja az embereket. A gazdalkodas soran a fizikai aktivitast nem csupan éncéltuan végzik; sokkal
inkabb része a névények és allatok gondozasaval jaro elfoglaltsagoknak. Az, hogy a nap végére fizikailag elfaradnak az em-
berek, segit nekik az elalvasban, és sikerélményt is ad nekik (Elsey et al., 2016).

Ebben az esetben nagyon 6sztonzéleg hat az emberekre, ha felel8sek lesznek bizonyos ndvényekért vagy allatokért. A fizi-
kai aktivitas biztositja, hogy a mentalis betegségben szenved&k kotelezettséget és felelésséget vallaljanak mas él6lényekért
(pl. Meg kell 6ntézndm a névényeket. Meg kell etetnem az allatokat. Biznak bennem, szamitanak ram.)

A stressz és a szorongas ugyanigy csokkentheté az allatokkal és a természettel val6 kdlcsdnhatas soran (Elsey et al., 2016).
A zbldséglltetés, az dllatok gondozasa és a hasonlé tevékenységek koncentracidt és figyelmet igényelnek, de nincs szikség
intenziv gondolkodasra. Ezek a tevékenységek pihentetik az elmét, ami kiléndsen fontos, mivel sok mentalis betegséggel
kizd8&nek okoznak gondot az aggodalmak és nyugtalansag (ibid.).

Csakugy, mint szamos mas célcsoport esetében, erre a célcsoportra is igaz, hogy a szocialis farmgazdalkodas lehetévé teszi
Uj készségek elsajatitasat, de akar egy Uj munkahoz valé képesitést is adhat.

Mire figyeljen a szocialis gazdalkod6?

Sok esetben érdemes kerUlni a teljesitménykényszert. A stresszes helyzetek nincsenek jé hatassal a mentalis egészségi
problémaval kiizdd emberekre, ezért a szocialis gazdalkoddnak tisztaban kell lennie azzal, hogy a mentalis betegséggel
kizd8& emberek gyakran nem alkalmasak a munkavégzésre. Arra is sikerként kell tekinteni, ha reggel sikertl felkelnitk és el-
mennitk a farmra. EI6nyods lehet, ha egyértelm(ien szétvalasztasra kertilnek a feladatok a gazdalkodd, valamint a terapeuta
vagy szocialis munkas kozott, ezaltal a gazdalkodé jobban tud koncentralni a gazdalkodassal kapcsolatos tevékenységekre
és a valoszinlsithetéen nagy munkamennyiségre, igy a foglalkoztatottak is kevesebb stresszes helyzettel taldlkoznak.

Ha egyértelmi felel8sségi kort adunk egy adott személynek (pl. 6 lesz a felel6s egy bizonyos névényért vagy allatért), az
ndveli a motivaciéjat, valamint szervezett és egyértelm( keretet biztosit szdmara.

4.1.8 TESTI FOGYATEKOSSAGGAL ELOK

A testi fogyatékossag korébe tartozik a mozgassszervi karosodas, a latasi, hallasi vagy kommunikacios zavar, és a krénikus
megbetegedések. A karosodas tipusa sokféle lehet, és fligg az adott fogyatékossagtol vagy betegségtdl.

A fogyatékossag lehet szerzett, vagy 6roklott.

60



4. TANEGYSEG Tankényv

A testi fogyatékossag tobb, mint korlatozott mozgas vagy korlatozott érzékszervi észlelés. Az egész személyiségre hatassal
lehet; befolyasolhatja a mozgasszervi aktivitast, észlelést, intelligenciat, tanulast, cselekvési képességet, érzelmi viselkedést,
kommunikaciét, az identitas fejl6dését, és a tarsas kapcsolatokat (Bechstein, 2010).

Példaként emlithetjuk a hallaskarosultakat, akik emellett még az alabbi nehézségekkel kiizdhetnek: kommunikacios aka-
dalyok (zavart beszédfejl6dés, masok korlatozott megértése), a tajékozodasi készségek hianya (egy hallaskarosult személy
nem tudja a vizudlis tajékozédast hallassal kiegésziteni), pszicholdgiai stressz (csendben eltdltott élet), csokkent tarsas kap-
csolatok, tarsas izolacio (féként a kommunikaciés problémak miatt) (Hudcova et al., 2018).

A 1atassérilt emberek esetében sem csak a csokkent tajékozédas jelent problémat; nagyon gyakran tartanak az uj helyze-
tektdl, és nehezen |épnek kapcsolatba egy nagyobb csoporttal (Hudcova et al., 2018).

Miként tdmogathatja a szocialis farmgazdalkodas a testi fogyatékossaggal él6ket?

Egy-egy szocialis farm a tobbi célcsoporthoz hasonldan a testi fogyatékosok szamara is szocialis kdzeget és munkakdrnye-
zetet jelent; egy olyan helyet, ahol az emberek egyltt dolgozhatnak, tdmogathatjak egymast, és egyuttes erével érhetnek el
eredményeket. Az 9nallé életvezetést segiti eld az akadalymentes kdrnyezet és az akadalymentes munkahelyek kialakitasa.

A szakképzés is lehetséges, ugyanis a szocialis farmgazdalkodas keretein beltl szdmos kreativ megoldasra nyilik lehet8ség,
amikor azt kell megoldani, miként tegyék lehetévé egy fogyatékos személy szdmara a munkavégzést (pl. akadalymentesitett
istallo épitése, specidlis eszk6zdk hasznalata, a munkaidb hozzaigazitasa az adott személy munkavégz8 képességeihez).

A testi fogyatékosok esetében a szocialis farmok nagyon gyakran a természeti tapasztalatokra helyezik a hangsulyt, mint
pl. az érzékekre hato kertek (Van Elsen/Kalisch, 2007). Ezek a kertek minden érzékszervre hatassal vannak (szaglas, hallas,
latas, tapintas). Még ha egy vagy tobb érzékszerv mikddése korlatozott is, szamos lehetéség nyilik a természet megtapasz-
talasara a tobbi érzékszerv segitségével. A stlyos és halmozott fogyatékossagok esetén is mindig van lehet8ség a természet
megtapasztalasara (pl. leheverni a szénara, érezni az illatat és a tapintasat, hallgatni a madarakat, megérinteni egy baranyt).

A szocialis farmok emellett kiemelked6 lehet8ségeket nyujtanak a rehabilitaciora is. MUkodési tertlettél fuggden a szocialis
farmgazdalkodas lehetévé teszi a testi fogyatékosok szamara, hogy érezzék a testliket és rendszeresen mozogjanak. A gya-
logturak, az allatokkal val6 gyakorlatok, valamint olyan feladatok, mint pl. a tragyazas javitjak az észlelést, reakcidkészséget,
koordinaciot, és egyéb motorikus készségeket (Gohring/Schneider-Rapp, 2017).

A vasvillaval torténé tragyazas soran példaul meg kell tartani az egyensulyunkat. Sziikség van olyan mozdulatokra, mint pl.
elrehajlas vagy felegyenesedés, mikdzben az izmok is dolgoznak, ezaltal az alsé végtagi bénulasban, vagy egyoldali bénu-
lasban érintettek is tornaztathatjak az elhanyagolt izmokat. Egy teljesen megpakolt talicska tolasa javitja az egész testtartast,
a karok és labak egyidejl hasznalata pedig er8siti az izmokat (Géhring/Schneider-Rapp, 2017). A finommotoros képességek
olyan tevékenységekkel fejleszthet8k, mint pl. gyapjufeldolgozas (mosas, fésulés, fonas) vagy a 16 sz8rének kefélése (Go-
hring/Schneider-Rapp, 2017). Sok olyan allat él egy gazdasagban, amely kedveli a tarsasagot és a figyelmet (pl. simogatast).

Mire kell figyelnie a szocialis gazdalkodénak?

Nem minden munka végezhetd testi fogyatékosok szamara a gazdasagban, viszont szamos lehet8ség nyilik az akadalymen-
tesitésre, pl. specialis eszkdzok hasznalataval, vagy egy akadalymentesitett gazdasag kialakitasaval (kdnnyen nyilé pajtaajto,
kerekesszékkel megkdzelithetd pajta).

Ha egy farmgazdasagot kerekesszékkel jarhaté kdrnyezetté szeretnénk atalakitani, végig kell gondolni az emelked&ket,
jardaszegélyeket, kiiszoboket, és a fellletborité anyagok érdességét. Az egyes tevékenységek fizikai szintjét is figyelembe
kell venni.

A biztonsagi szempontok kiemelten fontosak, mivel ha latassérilt személyek dolgoznak vagy élnek a gazdasag terUletén,
a térérzékelésuk korlatozott lehet. Ezért szilkséges az elegendd fény biztositasa és a zajok csokkentése, hogy zavartalan
legyen a hallasi észlelés (Hudcova et al., 2018).

SegédeszkdzOk hasznalataval és bizonyos médositasokkal lehetévé valhat a fogyatékkal él6k munkaban torténd részvétele.
Manapsag mar kerekesszékkel elérhetd traktorok is léteznek. Az is fontos, hogy a gazdalkodasi tevékenységek ne csak
a fogyatékossagokra koncentraljanak, hanem azokra a tevékenységekre is, amelyeket az adott személy a fogyatékossa-
ga ellenére is el tud latni. Egy gazdalkodasi feladat soran jé eséllyel olyan mozdulatokat is végeznek az emberek, melyek
a mindennapi életikbdl hidnyoznak. Egy gorcshajlammal é16 gyermek példaul sokat hajolgat baranysimogatdas soran; egy
kerekesszékben 016 pedig emeld és eldrehajlé mozdulatokat végez, mikdzben vasvillaval szénat ad egy tehénnek (Gohring/
Schneider-Rapp, 2017). A nehéz fizikai munkan tdl is sokféle gazdalkodasi tevékenység létezik. Az élelmiszer vagy egyéb
termékek feldolgozasa (pl. gyapju, fa) kivalé lehet&séget nyujt a testi fogyatékossaggal él8k bevonasara.
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Szocidlis farm Németorszdgban. Kép forrdsa: Findewege e.V.

4.1.9 MAGATARTASI ZAVARRAL VAGY SAJATOS SZUKSEGLETEKKEL ELO FIATALOK

A magatartaszavaros vagy sajatos problémakkal kizd§ fiatalok egy szerteagazd célcsoportot alkotnak. Ebbe a csoportba
tartoznak a nevelt gyermekek, a fogyatékossaggal éI6, vagy traumat atélt fiatalok, a magatartasi zavart mutaté fiatalok,
a fiatalkoru b(in6zdk, és a kisérd nélkuli kiskord menekultek.

A magatartasi zavarba tartoznak az olyan zavaro6 cselekvési mintazatok, amelyek legalabb hat hénapon at fennalinak. A ma-
gatartdszavar kdrébe tartoznak tobbek kdzt az aldbbiak (menalhealth.gov, 2017):

+ figyelmetlenség;

+ hiperaktivitas;

+ impulzivitas;

+ ellenszeguld viselkedés;
+ kabitészer-hasznalat;

+ blin6z6i tevékenyseg.

Az elmult években a kamaszoknak egyre tobb tarsadalmi nehézséggel kellett szembenéznilk a tdrsadalmi megkulonbdzte-
tés, valamint a tarsadalom egyes rétegeibdl valé kirekesztés miatt. (Schubart et al., 2007) Szamos tényezd utal erre a folya-
matra, pl. a fiatalok névekvé munkanélkuiliségi rataja, nagyobb gyermekszegénység, a munkabaallds problémai, fiatalkori
blindzés, idegengydldlet a fiatalok kdrében, a strukturalisan gyenge térségekbdl torténé elvandorlas, illetve kulonféle fug-
gBségek (pl. kabitdszer, alkohol, fogyasztas, szerencsejaték). (ibid.)

Afenti problémakkal kiizd6 kamaszoknak nagyon gyakran nehézségeket okoz a tarsadalmi beilleszkedés. A fiatalok viselke-
dése ellentmond az altalanossagoknak, tarsadalmi normaknak és értékeknek (Lipkowski, 1971).

A magatartasi problémakkal éI6 fiatalok ,gyakran beleragadnak az otthoni helyzetikbe (vitak és agresszié, elszokés ott-
honrol), gondjaik vannak az iskolaval vagy munkaval (kertlik az iskolat vagy a munkahelyet), vagy rossz hatassal van rajuk
a barati kor, és nem tudjak értelmesen eltdlteni a szabadidejuket (kabitoszer, bldntények).” (Ellings, 2012)

Hogyan lehet a szocialis farmgazdalkodassal tamogatni a fiatalokat?

A serdul6koruakkal torténé munka soran a szocialis farmok az oktatdsra vagy a gondozasra helyezik a hangsulyt. Egy fia-
tal akar hosszu id6t is eltdlthet egy farmon (pl. nevelt gyermekként, gyakornokként, vagy specialis pedagégiai programok
keretében). Fiatalok 6nalléan vagy csoportosan is érkezhetnek egy gazdasagba, ahol kildnleges projektnapokat vagy pro-
jektheteket valésitanak meg.
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Gyakran el6fordul, hogy a farmok biztonsagos helyet jelentenek egy-egy nehéz helyzetben levé fiatalnak. Sok konfliktus el-
kerlhetd azzal, hogy a fiatalok nincsenek kapcsolatban azokkal a problémas egyénekkel, akikkel amugy egy intézményben
vagy iskolaban taldlkoznanak. Mivel a fiatalok tavol vannak attél a kérnyezettdl, ahol nehéz helyzetbe keveredtek, kisebb
valdszinliséggel fognak ,Ujra rossz Utra térni” (Ellings, 2012).

Egy gazdalkodoi kbzdsségben vagy a csaladdi gazdasagban a fiatalok stabilizalhatjak és , felépithetik” magukat. A gazdalkod6
mindig jelen van és pozitiv példaképként is szolgalhat, mig sok intézményre az jellemz6, hogy folyamatosan valtozik a sze-
mélyzete (Ellings, 2012).

A jelent8ségteljes és élvezetes feladatok (Kogstad et al., 2014) sok fiatal szemében rendkivul értékesek. A gazdasdgban
végzett fizikai munka olyan Uj készségek elsajatitdsahoz vezet, amelyekre a korabbi életikben, vagy az iskolaban nem volt
szUkséguk. A fiatalok sokat profitadlnak az Uj tapasztalatokbdl (pl. fahasogatas, traktorvezetés). N& az dnbizalmuk és ma-
gabiztosabba valnak. A fizikai munka ugyanakkor azokra a fiatalokra is j6 hatassal van, akik rendszeresen duhdések vagy
agresszivek. A gazdalkodasi munka soran ezek a negativ energiak pozitiv irdnyba fordulhatnak (Kalisch et al., 2009).

A képzés és a segitséggel végzett munka eredményeként a szocidlis farm lehet az elsé |épés a valodi munka felé vezetd uton.
A gyakorlati munka sok olyan fiatal szdmara vonzo6 lehet, akik nem szeretik az elméleti oktatast. Egyrészt gyakorlati tapasz-
talatokat szereznek, masrészt felkelti az érdekl6désiket olyan dolgok irdnt, melyeket maskilénben nem fedeztek volna fel.

Ezek az el6nydk a fiatalkord blin6z6k esetében is igazak. A felel&sség elfogadasa (pl. vigyazni egy birkanyajra), a hataraik
megtapasztalasa, vagy a félelem legy6zése (pl. a szabad ég alatt éjszakazni az erd8ben sator nélkul) kitagitja a személyes
hataraikat, és a helyes Utra tereli 8ket.

Mire figyeljen oda a szocialis gazdalkod6?

A magatartaszavaros fiatalokkal, valamint az er8szakot és bantalmazast atélt kamaszokkal valé6 munka sok nehézséget
rejthet magaban. Az ezzel a célcsoporttal dolgozé szocidlis gazdalkodok haragot, agressziot, depressziot tapasztalhatnak
a fiatalok részérdl.

A gazdalkoddnak tisztaban kell lennie azzal, miként kezelje az érintettek érzéseit és cselekedeteit. Nagyon fontos az empatia
és a magabiztossag.

A szocidlis gazdalkodénak ismeretekkel kell rendelkeznie a két8dési elméletrél, a traumatizalt allapotrol és pedagogiardl,
valamint az érzelmi tavolagtartasrol és kdzelségrdl, amikor sérulékeny fiatalokkal dolgozik.

A kamaszokkal torténé munka érdekében a farmgazdasagnak egy kulonleges szerkezetre van szuksége. Kulénféle gazdal-
kodasi tevékenységekre van sztkség ahhoz, hogy meg lehessen ragadni a fiatalok érdekl&dését, és Uj készségeket tudjanak

elsajatitani. Ezenkivul szocio-pedagégiai szakemberekre is szukség lehet, hogy biztosithato legyen a segitségnyujtas és gon-
dozas. Kiskoruak esetében ez sokszor kotelezé is az adott orszagra jellemzd el8irasok szerint.

4.1.10 FUGGOSEGGEL ELOK

Sok szocialis farmgazdasag foglalkozik flgg8séggel kiizd6 emberekkel, ezért az alabbiakban részletesebben bemutatjuk ezt
a mentalis betegséget.

Az Egészsegugyi Vilagszervezet a kdvetkez6képpen hatarozza meg a fuggl viselkedést és a szenvedélybetegséget:

Egyrészt, a fuggbséget kivalthatjak szerek, pl. alkohol, marihuana, dohany, amfetaminok, MDMA stb. Masrészt a fugg8ség
egy adott viselkedési formaban is megnyilvanulhat, pl. szerencsejaték, szadmitogépes jaték, étkezési zavarok.

Az Egészséglgyi Vildgszervezet szerint altaldban csak akkor lehet hatarozott diagnoézist felallitani valakinél a fliggéség meg-
|étérdl, ha az alabbi megallapitasok kozul legalabb harom egyuttesen jellemzé volt az illetére egy bizonyos ideig az el6z8 év
soran: (WHO 2019)

+ Er8s vagy vagy kényszeres érzés az anyag hasznalatara.

+ Nehézségek az anyaghasznalati viselkedés szabdlyozasaban a kezdetét, abbahagyasat, vagy a hasznalati szinteket illetéen.
+ Az anyaghasznalat abbahagyasa vagy mérséklése kovetkeztében fizioldgiai megvonasi allapot jon létre, és ilyenkor

megjelenhetnek tipikus elvonasi tinetek, vagy pedig ugyanannak az anyagnak (vagy hasonlénak) a hasznalata azzal
a szandékkal, hogy az elvonasi tinetek csdkkenjenek vagy megszlinjenek.
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+ Kitolodik a tolerancia, vagyis a pszichoaktiv anyagbél mar nagyobb dézisra van sziikség ahhoz, hogy ugyanazt a hatast valtsa
ki, mint korabban az alacsonyabb dézisok (ez a jelenség az alkohol- vagy opiatfigg&knél volt kimutathatd, akiknél a napi adag
mar olyan magas volt, hogy az a nem tolerans hasznaloknal mar cselekv8képtelenséget vagy halalt okozott volna).

+ Az egyeb oromforrasok vagy érdekl8dés fokozodd elhanyagolasa a pszichoaktiv anyaghasznalat miatt, egyre nagyobb
idéraforditas az anyag megszerzésére vagy hasznalatara, illetve a hatasokbol valé felépulésre.

+ Ragaszkodas az anyaghasznalathoz még a nyilvanvaléan karos kdvetkezmények ellenére is, Ugymint a tulzott
alkoholfogyasztas miatti majkarosodas, fokozott anyaghasznalati idészakok miatti depresszios hangulati allapotok,
vagy a droghasznalatbél fakadd kognitiv mikddési zavarok. Eréfeszitéseket kell tenni annak meghatarozasara, hogy
a hasznalo (valésan vagy feltételezhet8en) tisztdban van-e a kdros hatasok természetével és mértékével.

Hogyan tdmogathatja a szocialis farmgazdalkodas ezeket az embereket?

A szocialis farmokon altaldban mar az utokezelés torténik. Ez azt jelenti, hogy a tisztava valt fuggdket tamogatjak abban, hogy
alkohol, drogok vagy mas fuggd viselkedési formak nélkul taldljanak vissza a mindennapi életbe. Fontos az olyan elfoglaltsa-
gok biztositasa, melyek strukturaljak a napjukat. igy egy kiegyensulyozott nappali-éjszakai ritmust lehet kialakitani, és elérhet
a fizikai kimerultség (utébbi azért el8nyds, mert szerfogyasztas nélkuli adrenalinloketet eredményez). A kemény munka sike-
rélményt eredményez (van Elsen, 2017). A farm kdzossége pedig a valahova tartozas élményét adja. Ez kiléndsen fontos, hi-
szen a fuggbk jelentds része a tarsadalom peremén él. A gazdalkodo pozitiv példaképként szolgal, és felugyeli az érintetteket.

Mire kell figyelnie a szocialis gazdalkodénak?
Az érintettek j6zansaga vagy tisztasaga el6feltétele annak, hogy egy szocialis farmon dolgozhassanak.

A fuggbséggel érintettek szamara nagyon fontosak a szabalyok és az egyértelmi hatarok. A gazdalkoddnak j6 felugyel6i
képességekkel kell rendelkeznie, és példat kell mutatnia a j6zansagban és a kemény munkaban. Fontos, hogy odafigyeljen
a szabalyok megszegésére. Ez azt jelenti, hogy a gazdalkoddnak azonnal reagalnia kell egy szabalyszegés esetén; példaul
meg kell tennie a szlikséges |épéseket, vagy lefolytatnia egy ezzel kapcsolatos beszélgetést. Mivel fennall a visszaesés lehe-
tésége, ki kell dolgozni az ilyen esetekre vonatkozé stratégiat. Példaul, mi torténik akkor, ha valaki ismét drogot fogyaszt?
Ervényben van a zéro tolerancia elve? A jozanségot ellenérzi a gazdalkod6?

Attél fuggben, hogy milyen modell szerint mikddik a szocidlis farm, egy rendelSintézettel, terapeutdval, vagy egy fliggdség-
gel foglalkozé tanacsadé kozponttal valéd egylittmiikddés elbfeltétele a kozds munkanak. Esetleg arra is szikség lehet, hogy
a fuggb személy részt vegyen egy tamogatd csoportban, vagy egy rendelbintézet felligyelete alatt alljon.

Ez a tevékenység sok id&t, valamint empatikus és hatdrozott személyiséget igényel. A farmon él8, vagy ott dolgozé tobbi
embernek is tisztaban kell lennie azzal, milyen nehézségeik vannak a fuggé embereknek. A figg&séget okoz anyag tipusa-

tol fuggden fontos, hogy a farmgazdasag tertletén ne legyen elérhet§ dohanytermék vagy alkohol.

Atarsas érintkezésen tul ajanlatos, hogy afarm menedéket is jelentsen egy figgd szamara. Fontos, hogy a szocialis gazdalkod6
megbecsulést és tamogatast nyujtson, igy |étrejohet egy olyan bizalmi Iégkdr, melyben a célcsoport tag 6nalléan dolgozhat.

Csapatmunka a gazdasdgban. Kép forrdsa: Heilpddagogisch-Kiinstlerisches Therapeutikum Chemnitz e.V.
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4.1.11 TARTOSAN MUNKANELKULIEK

A tartés munkanélkuliségnek sokféle oka lehet. A legnagyobb kockazati csoportba tartoznak a fogyatékkal él6k, a mentalis
egészségi problémaval kiizdbk (pl. depresszio), a testi betegséggel é16k, a szocialisan hatranyos helyzet(liek, és az egyedulal-
16 szUl8k. Emellett szintén veszélyeztetettek az id&sek, a bevandorlok, és a szakképesitéssel nem rendelkezék.

A tartés munkanélkiliség tarsadalmi hanyatlashoz, kimeriléshez és rezignaltsaghoz (beletdrédés) vezet (Bundesagentur
fur Arbeit, 2019).

A tartésan munkanélkdli, vagy az ilyen kockazattal érintett embereknek kevés reménye van arra, hogy Uj munkat talaljanak
(rezignaltsag). Ennek gyakran az az oka, hogy mar eleve van valamilyen mentalis vagy testi egészségligyi problémajuk. Ezek
a problémak gyakran tovabb fokozédnak a tartds munkanélkiliség soran, mivel a hidnyz6 napi rutin mozgashianyhoz és
a motivacié hidnyahoz vezethet.

Atartdosan munkanélkili emberek sokszor félnek attol, hogy Ujra munkaba alljanak. Ennnek az lehet az oka, hogy korabban
csak rovid ideig voltak alkalmazasban, vagy a munkanélkili id6szak alatt elveszitették a tarsas kompetenciaikat.

Emellett az alacsony jovedelem is kevesebb tarsadalmi részvétellel jar. Ez maganyhoz és tarsadalmi kirekesztettséghez
vezethet.

Hogyan tudja a szocialis farmgazdasag tdmogatni ezeket az embereket?
A munkanélkiliség izolacidhoz, maganyhoz, és a haszontalansag vagy szikségtelenség érzéséhez vezet. A szocidlis farmok
altal nyujtott hasznos tevékenységek és tarsas érintkezések altal ki lehet Iépni ezekbd8l az allapotokbdl.

A gazdalkodasi tevékenységek struktruraljak a napot, ami sok tartésan munkanélkili szamara |étfontossagu.

Emellett azok a tartésan munkanélkili sztlék, akik Ujra elkezdenek dolgozni egy szocidlis farmon, pozitiv példat jelentenek
a gyermekeik szamara.

Mindezeken tul a szocialis farmgazdalkodas lehet az elsé 1épés egy rendes munkahely felé, mivel képzési lehet8séget biz-
tosit, Uj készségeket sajatithatnak el a résztvevék, és abban is segit, hogy Uj érdekl8dési terlleteket fedezzenek fel. Az is
el6fordulhat, hogy egy tartésan munkanélkuli a mez8gazdasag teruletén talal munkahelyet.

Mire kell odafigyelnie egy szocialis gazdalkodénak?

Fontos a strukturalt napirend és a mérsékelt, fokozatosan névekvé munkaterhelés. Az is javasolt, hogy az adott személy ér-
dekl6désének megfeleld tevékenységeket adjunk, melyek esetleg kapcsolodnak a munkanélkiliséget megel&z6 idészakban
végzett munkajahoz (pl. kdnyvelés, hazvezetés).

4.1.12 IDGSEK
Az id8sek egy nagyon sokréti célcsoportot alkotnak.
Az id8sek egy része jol viseli a korat, de az id6 el6rehaladtaval né a megbetegedések szama.

A jellemz6 id6skori megbetegedések kdzé tartoznak az alabbiak:

Idéskori depresszi6:
A normal depressziéval sszevetve a korfliiggd depresszio terén is el6fordulnak pszichés panaszok, furcsa viselkedés, vagy
a demencia tUnetei (Id. Schneider/Nessler 2011).

Demencia

»A demencia egy olyan szerzett agyi tinet, amelyet egy korabbi kognitiv szintrél valé csokkenés jellemez, mely soran két
vagy tobb kognitiv tertlet karosodik (pl. memoria, végrehajté funkcidk, figyelem, nyelv, szocialis észlelés és itélet, pszicho-
motoros sebesség, 1atasészlelési, vagy a térbeli észleléssel kapcsolatos képességek). A kognitiv karosodas nem tudhaté be
teljes mértékben a normal id6sddésnek, és jelentésen zavarja az adott személyt a mindennapi tevékenységeinek végrehaj-
tdsadban.” (ICD 11 Code 6D80 - 6D82)

A demencia vezetd tlinete a memoriazavar. A korai tiinetek kdzé tartozik a karosodott révidtavi meméria és a memori-
aromlas. Ezt kdveti a megromlott tajékozddasi képesség. A betegség elérehaladasaval a hosszatavi memoriaban tarolt
tudas és készségek elvesznek (Platzek, 2014).
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A kor elérehaladtaval szamos testi betegség gyakorisaga is n6:
+ szivroham;

+ agyvérzés;

« izlleti gyulladas;

+ cukorbetegség;

+ inkontinencia.

Miként tudja a szocialis farmgazdasag tamogatni ezt a célcsoportot?

A szocialis farmok sokféleképpen tudjak bevonni az idéskoruakat. A tevékenységeket dssze lehet kapcsolni az izolacié és
magany elleni kiizdelemmel. A farmon torténé tevékenykedés pozitiv gyerekkori emlékeket is el6hozhat. Az idésekkel kap-
csolatos szocialis farm projektek az idésekre fékuszal6 lakhatasi vagy szabadid8s tevékenységeket nyujthatnak. Az idések
egy része vidéken szeretné tolteni a nyugdijas éveit. Szivesen kapcsolédnak a természethez, és dromuket lelik a sutés-fé-
zésben, kertészkedésben és az allatok gondozasaban.

Egyes szocialis farmok gondozast és terapiat is nyUjtanak. A kertterapia és az allat-asszisztalt terapia a program részét képezheti.

A szocialis farmokon végzett tevékenységek (pl. tragyazas, allatok etetése, gyomlalas) fizikai eréfeszitést igényelnek, és lehe-
tévé teszik, hogy az id6sek megdrizzék jo fizikai allapotukat. Motivaltak arra, hogy testileg aktivak legyenek.

Egy holland kutatas szerint a szocialis farmok kilonosen elényosek lehetnek a demenciaban szenvedd id8sek szamara.

Ez a csoport rendszerint nem kdnnyen tudja fenntartani a tarsas kapcsolatait és a tarsadalomban val6 részvételét (de Bruin
et al., 2015: Egy holland tanulmany arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy azok a demenciaval él8 személyek, akiket Z6ld Gon-
doskodas-intézetekben (Green Care Facilities) gondoznak, nagyobb aranyban vesznek részt a tarsadalomban, mint azok,
akik hagyomanyos gondozéintézetekbe jarnak. A tartalmas elfoglaltsagok a valahova tartozas érzését adtak meg nekik, és
lehet8séglik volt arra, hogy hozzajaruljanak valamihez (ibid.). A gondozéintézmények és a szocialis farmok lehetévé teszi
a tarsadalmi interakciot és a rekreacios tevékenységeket. Mindezeken tul a szocidlis farmok fizetett allast és onkéntes
munkat is kinalnak a demenciaval éléknek. E tekintetben a szocialis gazdalkodas szamos lehet8séget nyujt a tarsadalmi
részvételre (Ellings, 2012). Emellett a szocialis farmon valé foglalkoztatas a demenciaval él6ket arra is 6sztdnzi, hogy ételt és
italt vegyenek magukhoz (Ellings, 2012).

Mire kell figyelnie a szocialis gazdalkodénak?

Atevékenységeknek igazodnia kell a résztvev8k korahoz. Mind a farmot, mind az elfoglaltsdgokat hozza kell igazitani a szik-
ségletekhez, és a jellemz8en korhoz k6t6d6 kihivasokhoz (pl. hallas- és l1ataskorlatozottsag, jaraskorlatozottsag, demencia).
A szocialis farm tipusatél fuggéen sziikség lehet egy gondozdintézménnyel vagy strgdsségi szolgalattal valé egylttmiko-
désre. A farm kiegészitd lehet8ségeket is nyljthat a gazdasag teruletén é18 id6sek tdmogatasara (pl. mosasi szolgaltatas,
|étesitménykezelés).

4.1.13 ISKOLAS GYERMEKEK

Sokféle médja van a gyermekek szocialis farmgazdalkodasba valé bevonasanak. Jelen fejezet nem a sajatos sziikségletekkel
él6 gyerekekrdl szol, hanem az iskolai osztalyokkal folytatott pedagégiai munkarél és az oktatasi céld farmokrol. Az iskolai
tandrak altalaban az osztalyteremben zajlanak, ahol az ismeretek atadasa elméleti Gton torténik, vagyis a didkok féként
hallas vagy olvasas utjan tanulnak valamirdl, nem pedig tapasztalati Gton. Ezért az oktatasi célu gazdalkodas egy innovativ
maodja a tanitasnak, legyen szo6 klimavaltozasrol, vagy az iparszerd mezégazdasaggal folytatott versenyrél. Lehet8ség nyilik
arra, hogy a gyerekek olyan témakrol beszélgessenek a gazdalkodéval, mint fenntarthatésag, allatjélét, klimavaltozas, vagy
az élelmiszer értéke.

Még ennél is fontosabb, hogy a farmon torténé oktatas soran a gyerekek valédi tapasztalatokat szereznek, 6sszepiszkolhat-
jak a kezuket, és hasznalhatjak az 6sszes érzékszervuket. (Wellensiek/Schiller, 2013) A didkok az oktatas részeként kozremd-
kodnek a gazdalkodasi tevékenységekben (pl. betakaritas, termékfeldolgozas, allatok gondozasa). A legtdbb gyermek termé-
szeténél fogva kivancsi, szeret Uj dolgokat felfedezni, és szorosan kapcsolédik minden él8lényhez (Hartkemey et al., 2014).

A farmok sokféle lehet&séget kinalhatnak iskolas osztalyok részére. Ezek a lehet8ségek flggnek a kurzus intenzitasatol,
a gyerekek életkoratol és szamatol, az adott évszaktdl, és a farm tevékenységi korétdl. A szocialis farmon foly6 oktatas szél-
hat egy bizonyos névényrél vagy allatrél, lehet egyszeri alkalom, de rendszeres latogatasokbdl is allhat.

Miként tudja a szocidlis farmgazdasag tamogatni a gyerekek oktatasat?

A szocidlis farmok iskolai osztalyoknak nyujtott lehet8ségei nem pusztan a gazdasagban vald kérbevezetést, hanem egy
farmalapu oktatas kidolgozott koncepcidjat jelentik. Itt az osztalytermi elméleti oktatast valtja fel a gazdasag tertletén foly6
gyakorlati tanulas. Az egyéb szocialis farm programokhoz viszonyitva ebben az esetben a f§ cél az oktatas, nem a tarsadal-
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mi bevonas vagy a terapia. A gyerekek megtapasztalhatjak, honnan jon az éleimiszer. Tanulnak a talajmivelésrél és az élel-
miszertermeléshez kapcsol6do tevékenységekrdl, valamint arrdl is, hogy a gazdalkodénak mi mindenre kell odafigyelnie
(pl. talajosszetétel, éghajlat, gazdasagi tényezék); s6t, esetleg a farmgazdalkodét foglalkoztatéd aggodalmakrdl is hallanak.
Emellett egy gazdasagban szamos lehet8ség van arra, hogy a gyerekek csapatban dolgozzanak, és motivaciét kapjanak dj
dolgok kiprébaldsara. Az allatokkal valé munka és a ndvények gondozasanak elsajatitasa javitja a szocialis készségeket, els-
zékenységet és empatiat. Csokken a gatlasossag, a félelmek és az ellenallas (Wellensiek/Schiller, 2013). A gyerekek idénként
olyan feladatokat is kaphatnak, melyek altal megtapasztalhatjak fizikai korlataikat.

Mire kell figyelnie a gazdalkodénak?

A szocialis farmoknak kulcsfontossagu szerepe lehet a kdrnyezeti nevelésben. A szocidlis farmgazdalkoddknak tudniuk
kell, hogyan alakitsanak ki olyan koncepcidkat, amelyek illeszkednek a farmgazdasaghoz, valamint 6sszhangban vannak
a napi mez6gazdasagi tevékenységekkel. Dontd fontossagu, hogy a pedagégiai készségek illeszkedjenek a gyermekek és
fiatalok igényeihez. A gazdalkoddnak figyelembe kell vennie a gyermekek életkorat, és tudnia kell, hogyan kapcsolja 6ssze
a farm-alapu oktatast a didkok érdeklédésével és a tanmenettel.

Ezenkivul kilénleges egészséglgyi és biztonsagi eléirasoknak is meg kell felelni, ha egy gazdalkod6 gyermekekkel dolgozik
egyutt. Egyrészt tudnia kell, milyen eszkdzok és feladatok valok a gyerekeknek, masrészt kulonds figyelmet kell forditani
arra, hogy a farmon éI6 allatok hogyan viszonyulnak egy csapat gyerekhez. Ez a gyerekek és az allatok biztonsaga szem-
pontjabol is fontos. A gyerekek - kuldndsen ha csapatban jonnek - hangosak és kiszamithatatlanok lehetnek.

Farmpedagdgia. Kép forrdsa: Heilpddagogisch-Kiinstlerisches Therapeutikum Chemnitz e.V.

4.1.14 MENEKULTEK

A ,menekult” kifejezés az 1951. évi menekdltligyi egyezményben kerllt meghatdrozasra: A menekdilt olyan személy, akit
faji, vallasi okok, nemzeti hovatartozasa, illetve meghatarozott tdrsadalmi csoporthoz valé tartozasa, avagy politikai megy-
gy6z6dése miatt Uldoznek. A menekiilt olyan személy, aki az allampolgarsdga szerinti orszagon kivil tartézkodik, és nem
tudja, vagy az tldozéstél valé vélelmében nem kivanja annak az orszagnak a védelmét igénybe venni; vagy aki allampolgar-
saggal nem rendelkezve és kordbbi szokasos tartézkodasi helyén kivil tartézkodva ilyen események kdvetkeztében nem
tud, vagy az uldozéstdl vald féleimében nem akar oda visszatérni” (Menekdltigyi Egyezmény, (1)(2) bekezdés).

A ,menekllt” kifejezés egy politikailag elfogadott, nemzetkdzi jog altal meghatarozott fogalom, amely kulonleges jogokkal
ruhazza fel azokat a személyeket, akik a ,menekult” kategériaba esnek. Az allampolgarsag szerinti orszagbdl valé mene-
kulés azonban sokkal tébbféle okra vezethetd vissza, mint amelyek az 1951. évi menekultigyi egyezményben olvashatok.
Ezért a ,kényszer( migracid” vagy ,a lakohely elhagyasara kényszerités” egyeb tényezOket is magaba foglal a faji, vallasi
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okok, nemzeti hovatartozas, egy meghatarozott tarsadalmi csoporthoz valé tartozas, vagy politikai meggy6z6dés mellett.
A nemzetkdzi jog nem ismeri el menekultként azokat az embereket, akik egy 6koldgiai katasztréfa, az éghajlatvaltozas, vagy
az orszaguk kilatastalan gazdasagi helyzete miatt hagyjak el sziléhazajukat, bar igaz lehet rajuk, hogy olyan szint{ kilatas-
talansag miatt hagytak el otthonukat, amely akar életveszélyes is lehet szamukra.

A politikai zavargasok legtobbszor er6szakos konfliktusokkal, gazdasagi valsaggal és az emberi jogok megsértésével jarnak
egyltt. Egyre nehezebb kuldnbséget tenni azok kozott, akik politikai okokbdl menekultek el az orszagukbdl (hivatalos me-
nekultek) és azok kdzott, akik gazdasagi okokbdl hagytak el sztléfoldjuket. Ezért valt fontossa a ,menedékkérd” fogalma,
amely olyan személyt jelent, aki még nem rendelkezik térvényes statusszal (Turton, 2003).

Milyen kihivasokkal taldlkoznak a menekultek?

Azoknak, akiknek sikertlt Eurépaba menekdlnitik, szamos nehézséggel kell szembenéznituk: bankédnak az otthonuk el-
vesztése és a szeretteiktdl vald elszakadas miatt, illetve nyelvi, jogi és kulturalis nehézségeik adédhatnak. A pénzszerzés
elsédleges fontossagu, mert az Eurdpaba térténd menekilés nagyon koltséges lehet. Ugyanakkor sok menekilt pénzt kuld
haza a szeretteinek. Ahhoz, hogy egy menekult tartézkodasi engedélyt kapjon, kell, hogy legyen munkaja. A menekultek
szamara a legfontosabb, hogy békében élhessenek, menedéket és munkat kapjanak, elsajatitsak a befogadd orszag nyelvét
és beilleszkedjenek a tarsadalomba. A menektltekkel foglalkoz6 szocialis farmok nagyon gyakran ezekre a teruletekre kon-
centralnak a segitségnyujtas soran.

F8ként a konfliktussal sujtott tertletekrdl vagy haborus dvezetekbdl érkezd fiatal menekultek veszélyeztetettek, akik esetleg
erkolcsi orientacié nélkul néttek fel. Megélhettek erd8szakot, és atélték a tarsadalmi rend hidnyat (TOH, 2017). A n8i mene-
kiltek korében el6fordulhatott szexudlis erdszak is (Steffens, 2016). Az is nagyon gyakran eléfordult, hogy nem mehettek
iskolaba, vagy nem dolgozhattak (Verein menschen leben, 2017).

A menekultek az atélt haboru, katasztréfa vagy menekulés soran nagyon gyakran éltek at er8szakot, a szeretteik elvesztését
vagy mas traumatikus eseményeket. Ez nem azt jelenti, hogy minden egyes menekdilt poszttraumas stressz szindrémaban
szenved, de a multban atélt tapasztalataik miatt nagyon sokan kiizdenek érzelmi problémakkal.

Poszttraumas stressz szindréma:
»A poszttraumas stressz szindroma (PTSD) egy olyan rendellenesség, amely egy rendkivil fenyeget6 vagy ijeszt6 eseményt
vagy eseménysort kdvetden alakul ki. Az alabbiak jellemz&ek ra:

+ Atraumatikus esemény vagy események jelenben torténd Ujboli megtapasztalasa élénk, felzaklaté emlékképek,
emlékek Gjraatélése, vagy rémalmok formajaban. Ezeket jellemz6en erds vagy tularadd érzelmek kisérik, féként félelem
és rettegés, valamint er6s fizikai észlelések.

+ Az eseménnyel vagy eseményekkel kapcsolatos gondolatok és emlékek kerulése, vagy az olyan tevékenységek,
helyzetek vagy emberek kerulése, amik vagy akik az adott esemény(ek)re emlékeztetnek.

+ Afokozott jelenlegi fenyegetés ismétl6ds észlelése; ezt jelzi példaul a megnovekedett éberség, vagy ha valaki
tulsagosan megriad bizonyos ingerek, pl. varatlan zajok esetén. A tiinetek legalabb néhany hétig fennallnak, és
jelent8sen karositjak a személyes, csaladi, szocilis, oktatasi, foglalkoztatasi vagy mas fontos mikodési terlleteket.

Hogyan tudja a szocialis farmgazdalkodas tamogatni a menekiilteket és mas, a lakéhelyuk elhagyasara
kényszeritett személyeket?

Az embereket szamukra ismerds tevékenységekbe lehet bevonni, mivel sok menekilt érkezik vidéki tertletekrdl, vagy foly-
tatott haztaji gazdalkodast.

Ugyanakkor a gazdalkodas remek lehetéséget nyujt arra, hogy a menekdltek kotetlen médon sajatitsak el az adott orszag
nyelvét. Ez fleg akkor fontos, ha egy adott személy nincs hozzdszokva a tanarkdzpontud oktatashoz, vagy éppenséggel anal-
fabéta. Tovabbi elény, ha valaki egy k6zdsségben vagy egy csaladndl él és dolgozik, hiszen ez elésegiti egymas kultlrajanak
a megismerését, és tamogatja a beilleszkedést. Emellett a legtdbb menekult kétségbeesetten szeretne munkahoz és pénz-
hez jutni. A szocidlis farmgazdalkodas ilyenkor az alabbiakra &sszpontosit: képzések, képesitések és munkalehetéségek
a sajatos szlikségletekkel rendelkezd személyek részére.

Avideéki élet és a természetben végzett munka szintén egészséges lehet azok szamara, akik a haboru és erdszak el8l mene-
kultek, és emellett még esetleg traumatizalédtak is. A szocialis farmgazdalkodas akar a stresszel 6sszefuiggd rendellenes-
ségeket is megel6zheti. A traumahoz tarsuld mentalis rendellenességek valdszinlsége kisebb, ha a traumat atélt személyt
lelkileg tdmogatjak, mig a befogadd orszagban szerzett rossz tapasztalatok erdsitik a traumaval kapcsolatos mentalis zava-
rokat (Zito/Martin, 2016). A szocialis farmgazdalkodas egy lehetséges modja a traumat atélt emberek tdmogatasanak, mivel
a nyelvismeretnek csekély a szerepe. A rendszeres terapias beszélgetés csak akkor mikodik, ha a terapeuta és az érintett
ugyanazt a nyelvet beszéli, mig a névényekkel és allatokkal valé foglalkozas kdzos nyelv nélkul is mikodik. A természetben
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valé gydgyulas, a természethez vald kdtédés, annak az érzése, hogy szliikség van rank, és a hasznos feladatok mind-mind
el6segitik az alkalmazkodéképesség fejl6dését.

Mire kell figyelnie egy szocialis farmgazdalkodénak?
Amikor egy szocidlis farm menekultekkel dolgozik, az egyben azt is jelenti, hogy kilonféle kultdrakkal, nyelvekkel és hagyo-
manyokkal dolgozik egyUtt.

Fontos, hogy azok a szocidlis munkasok vagy gazdalkododk, akik menekdiltekkel szeretnének egyltt dolgozni a szocialis far-
mgazdalkodas keretein belll, rendelkezzenek interkulturalis kompetencidkkal, valamint érzékenyen viszonyuljanak a la-
kéhelyluk elhagyasara kényszeritett menekultek torténetéhez. Tudniuk kell, hogyan banjanak traumat atélt személyekkel.
Alapszinten ismernitk kell a menekultigyi és az idegenrendészeti torvényt. Emellett nagyon hasznos lehet, ha valaki ren-
delkezik nyelvtanitassal kapcsolatos ismeretekkel. A menekulteket fogadod szocialis gazdasagnak azzal is foglalkoznia kell,
miként alakitson ki jovedelemszerzési lehet8ségeket a menekultek és bevandorlék szamara, féként azok részére, akik vidé-
ki teruletekrdl érkeztek.

Sok menekiilt el6szeretettel kapcsolédik az eredeti kultdrajahoz. Fontos szdmukra az anyanyelvik haszndlata, az isme-
rés ételek, a vallasgyakorlas, vagy a baratokkal és csaladtagokkal valé kapcsolattartas. Ezért szikség van a kultdraval és
vallassal kapcsolatos specialis ismeretekre. Példaul, ha muszlim menekultekkel dolgozik egy szocialis farm, elényds, ha
a gazdalkodé ismeri az iszldm kultdrat (pl. mitis jelent pontosan a bojtoléssel jaré Ramadan hénap a kemény fizikai munka
szempontjabdl). Vagy jé tudni, hogy némely kultdra ellenszenvvel fordul bizonyos allatok felé. Azonban azt is szem el6tt kell
tartani, hogy nem minden menekdlt valldsos is egyben. Rendkivil fontos, hogy mindig az egyes emberbdl induljunk ki, és
ne sztereotipiak alapjan itéljuk meg az 6sszes menekultet.

Az is igaz, hogy ha masképpen viselkedink, mint ahogyan egy menekult szil6hazajaban viselkednek az emberek, esetleg
nem a kulturalis kilénbség jelent gondot, hanem az athelyezett emberek azon érzései, amelyekkel meg kell kizdenitk.
A menekiltekkel dolgozd személyeknek tisztaban kell lennitk azokkal a menekuléssel és veszteséggekkel kapcsolatos ha-
tasokkal, amelyek a célcsoport életében megjelenhetnek (ibid.). Sok menekultnek kell megbirkéznia a gyasszal és a tulélék
blntudataval. Elvesztették az otthonukat, barataikat, munkajukat és életik normalitasat. El6fordulhat, hogy féltik a barata-
ikat és csaladtagjaikat, vagy félnek a kitoloncolastél.

4.2 FO TEVEKENYSEG ES FELADATOK

4.2.1 “ZSAKBAMACSKA"
A ,zsakbamacska” egy olyan csoportos feladat, amely el6segiti a fogalmak megtanulasat és memorizalasat (Id. Macke et al., 2008).

a) Hatarozzuk meg a témat (pl. célcsoportok a szocialis farmgazdalkodasban, értelmi fogyatékos személyek, id6sek).

b) Osszuk fel a csoportot kisebb csoportokra.

¢) Mindegyik csoport keressen meghatarozott szamu kulcskifejezést az adott specialis teruletrdl; a fogalmakat nagybetivel
irjak fel egy-egy kisebb papirlapra (pl. testi fogyatékossag, hallaskarosodas, magatartaszavar, sajatos sziikségletekkel
rendelkezé fiatalok, traumatizaltsag, borderline személyiségzavar).

d) A kartyakat letakarva adjak tovabb a kdvetkezd csoportnak.

e) A csoport minden tagja hlizzon egy kartyat, és magyarazza el a rajta szereplé fogalmat.

f) A tobbi csoporttag hallgassa meg a magyarazatot, és adott esetben fogalmazzon meg kérdéseket vagy helyesbitést.

g) A nem egyértelm( dolgokat vitassak meg kdzdsen a résztvevok.

4.2.2 CSOPORTMUNKA

A csoportmunka kivalo feladat, ha pontositani kell bizonyos ismereteket (Id. Macke et al., 2008). Hasznos lehet, ha a hall-
gatok korulirjak egy bizonyos célcsoport szukségleteit, valamint annak modjat, miként tudja a szocialis farmgazdalkodas
tamogatni az adott célcsoportot.

Ez a modszer alkalmas lehet egy esettanulmany kidolgozasara (pl. egy olyan gazdasagrol, amely szeretne atalakulni szocia-
lis farmma, vagy egy érintettrdl, aki szeretné megtalalni az Utjat a szocialis farmgazdalkodasban, és valasztania kell a kilén-
féle szocialis farmok és koncepcioik kozott).

A csoportmunka j6l 6tvozhetd a szakértdi interjukkal (pl. célcsoportok képvisel6i, szocidlis gazdalkoddk, ,zsakbamacska”,
kisérleti jatékok, szerepjaték).
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1. Plendris lilés a csoportmunka el6készitéséhez

a) A feladat meghatarozasa (egy munkalapon vagy flipchart papiron)

Példa: Egy adott farm leirasa, feladat: Hogyan nézne ki a szocidlis farmgazdalkodas ebben a gazdasagban? Milyen lehet8sé-
gek vannak a célcsoport tagok bevonasara?

Mutassuk be azokat a célcsoportokat, akik bevonhatdk az adott gazdasag tevékenységeibe, és indokoljuk meg, milyen
elényeik szarmaznanak a részvétel soran (azt is indokoljuk meg, miért nem lehet egy-egy célcsoportot bevonni).

b) Csoportok kialakitasa
1. verzié: Minden csoport ugyanazt a feladatot kapja.

2. verzié: Az egyes csoportok mas-mas feladatot kapnak (pl. minden csoport alakitson ki szocialis farmgazdalkodassal kap-
csolatos tevékenységeket egy-egy célcsoportnak vagy kuldnb6z6 farmoknak).

¢) Tisztazzuk az elvarasokat és a tovabbi kérdéseket, hatarozzuk meg az idot és helyet

2. Kiscsoportos munka
A résztvevdk kdzosen dolgozzak ki a feladatot, az oktatd pedig segitse Sket, ahol sziikséges.

3. Plenaris szekcié
Az eredmények bemutatasa az egész csoportnak, majd az eredmények 6sszehasonlitasa €s megyvitatasa.

4.3 OTLETEK HAZI FELADATHOZ

A hallgaték irjanak jelenetet: Képzeljék el, hogy eltérik a szemuveguk vagy a ldbuk. Hogyan tudnak mégis dolgozni a kertben?

4.4 ERTEKELES

irasbeli vagy szébeli vizsga:

A célcsoportokkal kapcsolatos irdsbeli vagy szobeli vizsga témaja lehet egy-egy esettanulmany. A hallgatok mutassak be
részletesen egy adott személy esetét (pl. egy viselkedészavaros fiatal esete, akinél példaul agresszié, blin6z6i magatartas
all fenn; egy id6sebb né esete, aki egyeduil él, mozgasi és hallasproblémaval kizd).

A hallgatok feladatai:
* Ismertessék, milyen igényei és sziikségletei vannak az adott személynek.
+ Mutassak be, hogy a szocialis farmgazdalkodas keretein belll melyek azok a fogalmak és tevékenységek, melyek

tdmogatjak a személyt.
« Mutassak be, mikre kell odafigyelnie a gazdasagnak.

4.5 HASZNOS LINKEK

https://www.socialfarmingireland.ie/ (a szocidlis farmok egyes célcsoportjairdl nydjt informaciét)

https://icd.who.int/browse11/l-m/en (ICD 11 for Mortality and Morbidity Statistics (A jarvanyugyi, egészséglgyi menedzs-
mentre és klinikai célokra szolgalé nemzetkdzi, szabvanyos diagnosztikai eszk6zokrél ad informaciot)
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A SZOCIALIS :
FARMGAZDALKODASBAN
VEGZETT SZOCIALIS
MUNKA MODSZEREI,
ESZKOZEI ES TECHNIKAI



Tankényv

+ ldBigény: Az oktatasi anyag 270 perc elméletet és nagyjabol 90 percnyi gyakorlatot tartalmaz. Az 6ratervben szerepel egy
45 perces vendégel6addi (szocidlis gazdalkodé vagy szocidlis munkas altal tartott) el6adas, amelyet beszélgetés kovet.

+ Helyszin: Osztalyterem

+ Eszkdz- és anyagigény: projektor, el6adas, munkalapok, flipchart tabla, szines filctollak és szines dntapadds papirok,
illetve a meghivott vendégel8ado.

Tudas: Ez a fejezet a szocidlis munka mddszereirdl ad attekintést. Tanulmanyozasaval a hallgatok meg tudjdk hatarozni
a szocialis munka alapveté modszereit, képesek jellemezni a szocidlis munka kildonb6z8 technikait és eszkdzeit, ismerik
a szocialis munka egyes formait. El tudjak magyarazni a szocidlis munkat végzd személy szerepét a szocialis farmgazdal-
kodas vonatkozasaban, ismerik a szocialis munkas munkavégzésének korlatait, és a specialis szikségletli személyekkel/
résztvevékkel folytatott kommunikacio alapjait.

Készség: A hallgatok képesek a megszerzett ismereteket alkalmazni killonbz6 helyzetekben, egyéni résztvevékkel és mun-
kacsoportban, a mez8gazdasaggal vagy mas terulettel 6sszefliggésben. Képesek kilénb6z8 kommunikacids technikakat
alkalmazni a résztvev8kkel. Felismerik a rehabilitaciés folyamatban betoéltott szerepulk korlatait.

Alkalmassag: A hallgaték tisztaban vannak vele, hogy a szocialis munka legfontosabb modszerei, eszkdzei és technikai
mely terlleteken alkalmazhatéak a szocialis farmgazdalkodasban, és készek ra, hogy tovabb mélyitsék hozzaértésiiket ezen
a tertleten. Tamogato és felelésségteljes egyénekként dolgoznak a sajatos szikségletekkel rendelkezé emberekkel és mas
munkasokkal a szocialis farmon, valamint mas érdekelt felekkel és intézményekkel is.

Az egyéni és csoportos szocialis munka, valamint a csalddokkal végzett szocidlis munka mindegyike nagyon tag témakor,
ezért a szocidlis farmgazdalkodasban végzett szocialis munka médszereire, eszkdzeire és technikaira fokuszalé jelen fejezet
csak ezen témakorok alapjait és altalanos ismereteit tartalmazza. Ismerteti tovabba a szocialis munka alapvetd formait,
Id. szocialis terapia, rehabilitacio és megel6zés, targyalja a szocialis munkas szerepét és a kommunikaciés eszk6zok és
technikak alapvet6 modjait. A fejezetben taglalt tertletek aszerint kerultek kivalasztasra, hogy mennyire hasznalhatéak az
oktatdk, gazdak, és szocidlis munkasok szamara. Az altalanos tudas megszerzésén tul nem csak az a cél, hogy a hallgatébdl
vagy a gazdasagi alkalmazottbdl szocialis munkast “faragjunk”. A hatranyos helyzetl emberek pszichoszocialis m(ikodésére
és személyiségfejl6désére az van igazan pozitiv hatassal, ha informalis kérnyezetet, nyugodt és itélkezést8l mentes mun-
kahelyi légkort tudunk teremteni, ami nagyban hozzajarul, hogy a farm befogadé kérnyezet legyen. Ugyanakkor a szocialis
munka modszereinek altalanos ismerete nem csak elméleti szinten szikséges, de a gyakorlatban is hasznos, mert Gtmuta-
tast nydjt a farmon dolgozé hatranyos helyzet(i emberekkel valé kdz6s munkahoz, ideértve a parban vagy csapatban tor-
tén6é munka soran felmertlé konfliktushelyzetek elkertlésére és/vagy kiterjedésének csokkentésére szolgald eszkdzoket is.

Szocialis munka, esetmunka, csoportmunka, szocialis rehabilitacid, terapia, megel&zés, kommunikacié, szocialis munkas.

5.1

A szocialis farmgazdalkodasban alkalmazott szocialis munka modszereit, eszkozeit és technikait taglalé fejezet fokozato-
san vezeti be az olvasét az alapkoncepcidkba, majd bemutatja az egyénnel végzett szocialis munka kereteit, és korlatozott
mértékben a csaldddal és csoporttal végzett szocidlis munkat is. A szveg nem terjed ki a k6zosségekkel végzett szocialis
munkara, mivel az kevésbé fontos a szocialis farmgazdalkodas szempontjabél. A szocialis munka alapveté kommunikacios
és egyéb eszkozeirdl tobb helyen is sz6 esik. Ahol erre mdd van, az anyag kitér a szocidlis farmgazdalkodassal valé kapcso-
I6dasra, illetve utal arra is, hogy milyen konkrét médokon lehet felhasznalni a mez8gazdasagi kdrnyezet adta ismereteket
a hatranyos helyzetl, megvaltozott képességli emberekkel végzett szocialis munkaban.
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Ennek a fejezetnek az a célja, hogy attekintést adjon a témarol, amely ezutan felhasznalhaté az eléadasokon, képzési mo-
dellekben, megfigyelések soran, és mindenekel6tt a szocialis munka gyakorlataban, ahol a szocialis munkas kézvetlen kap-
csolatban van a hatranyos helyzet( személyekkel, a gazdakkal és a farm mas alkalmazottaival.

A fejezet kiegésziti a ,,Célcsoportok a szocidlis farmgazdadlkoddsban” fejezetet, igy érdemes a kettdt egyUtt tanulmanyozni.

5.1.1

A szocidlis munka egy professzionalis tudomanyterulet és olyan gyakorlati tevékenységek kore, amely specidlis munkamod-
szerek révén biztositja az emberek gondozdsanak szakmai megvaldsitasat. A szocialis munka a nemzetkdzi egyezmények
altal rogzitett szolidaritas, hatranyos megkulonbdztetés tilalma, valamint a személyes jogok, a szabadsag, a méltdsag és
részvétel alapelveire épdil.

(ENSZ charta, 1945; Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, 1948; Emberi Jogok Eur6pai Egyezménye, 1950; 2000).

A Szocialis Munkasok Nemzetkdzi Szovetsége a kdvetkez8képp hatarozza meg a szocialis munka mibenlétét: , A szocialis
munka el8segiti a tarsadalmi fejl6dést, a személykozi kapcsolatok megoldasat, segiti és felszabaditja az egyént, hogy képes-
sé valjon sajat jol-léte elérésére. Az emberi viselkedésre és a tarsadalmi rendszerekre vonatkozé elméletek felhasznalasaval
a szocialis munka az emberek és a tarsadalmi kornyezetuk kozti interakcidban segit. Az emberi jogok és a tarsadalmi igaz-
sagossag elvei kulcsfontossaguak a szocialis munkaban.” (A szocialis munka meghatarozasa, 2005)

A szocidlis munka alapvet6 célja, hogy felderitse, megmagyarazza, enyhitse, és megoldja a tarsadalmi problémakat (Ma-
tousek, 2008):

* Fejleszti a résztvevé problémamegoldé és alkalmazkodd képességét, valamint fejlédését (a résztvevd lehet egyén,
csalad, csoport, kozdsség).

+ Arésztvevlket szocialis szervezetekhez iranyitja, amelyek eréforrasokat, szolgaltatadsokat és lehetdségeket kinalnak
a problémamegoldashoz.

+ Biztositja, hogy a résztvevdt tamogatd szocialis rendszer humanusan és hatékonyan mikod;jon.

+ Fejleszti és javitja a szocialpolitikai rendszert.

5.1.2

Ennek a bekezdésnek az a célja, hogy tisztdzza a szévegben eléforduld, és a szocialis munka soran hasznalt fogalmakat.
A fogalmak hasznalata lehet8vé teszi, hogy a segitd szakmaban, illetve a farmon dolgozdk koz6s nyelvet beszéljenek. A fo-
galmak egy része minden tudomanyteruleten eléfordul.

Médszertan - A tudomany azon része, amely az adott tudomanyteruleten elérhetd modszerek kidolgozasaval foglalkozik
(Levickd, 2002). A szocidlis munka médszertana a szocialis munka modszereinek, médszertani eljarasainak és modszerta-
nanak elméleti, logikai és pszichologiai kérdéseivel, valamint a terileten végzett tudomanyos kutatasok alapelveivel és tor-
vényeivel foglalkozik. A médszertan része a hasznalt modszerek kidolgozasa és hatasanak értékelése, de magaban foglalja
az emprikus kutatdsban, majd kés8bb az elméleti dltalanositasok kidolgozdsahoz hasznalt modszereket is.®

Médszertani eljaras - A szocialis munkaban alkalmazott médszertani eljaras olyan - legaltalanosabban és leggyakrabban
hasznalt - szabalyok és eljarasok sorat jelenti, amelybd8l a szocialis munkas kivalasztja és alkalmazza a résztvevdvel, csalad-
dal, csoporttal vagy k6z0sséggel végzett szocialis munka sajatos feltételeinek megfeleld eljarasokat. Ezek konkrét eljarasok,
maodok, amelyek egy el8re elhatarozott cél elérését segitik a szocialis munka tervezett, tudatos fellépése révén.

A médszer egy tudatosan valasztott Ut az adott cél eléréséhez. Egy specialis eljaras, amelyet a cél vagy célcsoport hataroz
meg, és amelyet a szocialis munkas a tevékenység (terapias folyamat) kezdetétdl a végéig alkalmaz. A médszerek betartasa
nagy valoszinliséggel tényleges eredményekhez vezet (Gabrielova, 2017).

Szocialis munka technikai - technikai utmutaté a mddszerek haszndlatdhoz vagy médositdsdhoz, illetve a résztvevés helyzeté-
b6l adédd konkrét problémdkhoz valé adapatdldshoz. A technika lehetdvé teszi a résztvevd szamdra, hogy a szocidlis munkdssal
(szocidlis gazddlkoddval) egytittmiikédve megvaldsitson, elérjen valamit (Levickd, 2002). Olyan, a szocidlis munkds (gazddlkodo)
birtokaban 1évé j6 gyakorlatok és készségek ezek, amelyeket a meglév6 mddszerekkel 6sszhangban elére meghatdrozott célok
elérésére alkalmaz.

6 Els6 ranézésre a moédszertan, mint fogalom meghatarozdsa nem hasznos a gyakorlat szempontjabél, de megadja a tudomanyagra jellemzd (tudomanyos)
gondolkodas kereteit.
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A megkézelités kifejezi a szocidlis munkds vagy szervezet dltal preferdlt munkastratégidt, és dltaldnossdgban meghatdrozza
a munka korét és céljat. A megkozelités a szocialis munka elméletére utal, amelyre épitve a szocialis munkas és az altala
képviselt szervezet dolgozik - a megkdzelités ezek alapjan lehet pl. feladat-orientalt, ember-orientalt, tarsadalmi-okoldgiai,
feminista, keresztény, artalomcsdkkentd, daseinanalizist alkalmazd, pszichodinamikus, pszichoanalitkus stb. (Matel, Olah,
Schavel, 2012).

5.2

A szocidlis munka médszereit kilénféle kritériumok és szempontok szerint lehet felosztani, Id. idétartam, demografia és
allapot-orientaltsag, a tevékenység helye és az elvégzett tevékenység szerint. Ez a fejezet a mddszerek osztalyozasanak
torténelmi perspektivajat hasznalja, amely a szocialis munkaban résztvevék szaman alapszik: a fejezet tehat az egyénnel,
(korlatozott mértékben) a csaladdal és a csoporttal végzett szocidlis munkat targyalja.

A megfeleld modszer megvalasztasa flgg a résztvevd tipusatol (egyén, csalad, csoport), igényeitdl, a hatranyos helyzet fajta-
jatdl, a nyujtott tdmogatas tipusatdél és idStartamatol (hosszu/révid tavu beavatkozas, dtmeneti/tartdés gondozas), az ellatas
tipusatol (jarébeteg, otthoni, formalis/informalis) stb.

E fejezetben a farmon végzett szocialis munka mdédszereinek, eszkdzeinek és technikainak hasznalatat tekintjuk at. A farm
sajatos és informalis kdrnyezet, ahol figyelembe kell venni az ott talalkozoé kilénb6z8 embereket és szerepuket, valamint
a farmon zajl6 konkrét tevékenységeket (szezonalis munka, allatokkal és novényekkel valé munka, kultéren, eszkozdkkel
végzett munka). A farmon végzett szocialis munka els8sorban a jarébeteg-ellatasra jellemz8 gondozas/aktivizalas/foglalkoz-
tatds - a specidlis sziikségletl résztvevdk a gazdaval egyeztetett, meghatarozott Utemezés szerint jarnak a farmra (lasd pl.
Hassink et al., 2010).

Nyugtato hatdsu tevékenységek a farmon. Kép forrdsa: EliSka Hudcovd

5.2.1

Az egyénnel végzett szocialis munka, vagy egyéni szocialis munka, eseti szocialis munka vagy esetmunka a szocialis munkas
azon tevékenységeire utal, amelyek egy konkrét személlyel végzett munkara fékuszalnak. Ugyanakkor az esetet nem a sze-
mély, hanem az adott tarsadalmi helyzet vagy szocialis probléma jelenti (Matel, 2013).
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Az esetmunka azoknak a problémaknak a megoldasat segiti, amelyek korlatozzak az egyént a belsd és kilsé lehetéségeinek
optimalis kihasznalasaban. Természetik szerint a problémak egy része belsé probléma (pszichés, érzelmi, egészségi, pénz-
agyi stb.); masok személyek kdzottiek, kildndsen csaladok esetében (Havrankova, 2008).

Az esettanulmany célja, hogy konkrét problémakra talaljon megoldasokat, Id. hivatali fellépés, anyagi segitségnyuijtas, ta-
nacsadas, folyamatterv kidolgozasa, atfogo segitségnyujtas, kutatas, szakpolitika kidolgozasa (Matousek, 2008). A specialis
szUkségletl személy szocialis problémajara megoldast jelenthet a szocidlis farmon toltott id6 (pl. foglalkoztatas lehetésége,
aktivizalas, szocialis rehabilitacio).

a) Pszicholégiai tdmogatas nyujtasa a résztvevd szamara, érdekl6dés kifejezése (ismerkedés az esettel)

Tanulmanyozas - A helyzet attekintése, fontos dontések meghozatala, pl. elkezdjuk-e a terapias folyamatot. Problémat
jelenthet, hogy a résztvev8nek motivaltnak kell lenni a valtozasra, ez alapvetd fontossagu. Ezen szakasz f6 feladata a részt-
vevd bevondsa, és a probléma megoldasaban vald részvétel. A szocidlis munkasnak egyértelm(vé kell tennie, hogy milyen
értékes a valtozas, amiben a specialis szUkségletli személy részt vesz majd.

A szocialis farmgazdalkodas esetében is ebben a szakaszban térténik az elsé kapcsolatfelvétel, és a résztvevd problémajanak
megoldasara kuldnb6z8 eljarasokat javasolnak. Az egyik ilyen megoldas lehet példaul a szocidlis farmon valé tartézkodas.

b) A probléma vizsgalata, a résztvevé érzelmeinek megbeszélése (szocialis értékelés)

Vizsgalat - Egy dinamikus, és megvaltoztathat6 folyamat, amelynek soran a problémat azonositjak és munkahipotéziseket
allitanak fel a beavatkozas iranyitasahoz (pl. a sajat haztartasaban élg, értelmi fogyatékosaggal é18 résztvevdnek sziksége
van elérhetd fizikai tevékenységre). A hipotézisek nem lehetnek a kategorizalas vagy cimkézés eszkdzei. A munkahipotézis
a résztvevd élethelyzetétdl fuggben valtozik. Meghatarozasra kerulnek a résztvevd igényeire épil6, ugyanakkor az elér-
hetd szolgaltatdsokhoz igazodd célok (Id. van egy farm a résztvevd otthonahoz kézel, lehetséges lenne megegyezni vellk,
hogy a résztvevd rendszeresen latogathassa a farmot, és kisebb munkakban részt vegyen? Milyen tovabbi Iépéseket kell
tenni a résztvevének, a csaladjaiknak, a gazdanak, hogy ez mikodni tudjon? Meg kell beszélni a kapcsol6do feladatokat,
Id. kdzlekedés, étel, biztonsag, napi beosztas stb.). A vizsgalat egy formdlis eljaras a résztvevd helyzetének értékelésére és
a beavatkozas megkezdése el6tti tervezésre (Havrankova, 2008).

c) Arésztvevd kézvetlen befolyasolasa (szocialis intervencid)

Intervenci6 - Az intervenci6 az els6 kapcsolatfelvétellel kezd8dik. Beszélgetések révén valosul meg, amelyeknek az a célja,
hogy enyhitsen a résztvevd és kdrnyezete kozti kapcsolatbdl eredd emocidkon, amely elengedhetetlen a gydgyulashoz.
A résztvevd és a szocialis munkas kézosen hatarozzak meg az intervencio céljait. Az intervencié egy szakember altal végzett
Lterapia”, amely magaban foglal minden olyan tevékenységet, amelyet a szocialis munkas a résztvevd érdekében végez.
Az intervencié egy tevékenység és a kidolgozott tervek és célok beteljesulése (az allatok rendszeres gondozasa egy fizikai
tevékenység).

d) Reflektalas a kontextusra, kulénds tekintettel a résztvevd tapasztalatai és a kérnyezetében zajlé6 események
ko6zotti kapcsolatokra (az eset lezarasa)

Lezaras - Ez az esetmunka utolsé szakasza. El§zetesen meg kell allapodni arrél, hogy milyen kdrulmények kozott fejezédik
be a szakmai segitségnyujtas folyamata. A lezarasnak akkor kell megtorténnie, amikor a résztvevé megelégedéssel tekint
vissza az elvégzett munkara, és amikor a szocidlis munkas Ugy latja, hogy a résztvevd mar képes megklizdeni a kilonb6z8
helyzetekkel. A szocialis farmgazdalkodas esetében akkor jon el a lezards, amikor a gazda és a résztvevd kozti egyuttm(-
kodés sikeres és stabil a szocialis munkas kézrem(ikodése nélkil is. Az is egyfajta lezaras, amikor a specialis szikséglet(
személy elégedett a kapott segitségnyujtassal és nem latogatja tovabb a farmot.

« ,0sztdnzi az egyént, hogy legyen bator és magabiztos;

+ segiti az egyént a rendelkezésre all6 er&forrasok feltarasaban;

+ mozgositja az egyén erejét és értékeli az egyén szamara elérhet6 lehet8ségeket;

« tdmogatja és hangsulyozza az egyén személyiségének egészséges és szilard pontjait, és ezzel az egészséges
személyiségrésszel kommunikal;

« igyekszik az egyén erejéhez és képességeihez kapcsolddni, nem a tehetetlenségéhez;

+ ha a szocidlis munkas a résztvevé tehetetlenségére koncentral, azzal erésiti a segitségtél valé fuggdségét és
segitségnyujtasra vonatkozo elvarasait;

+ ha a kértanra fékuszal, akaratlanul is sulyosbithatja a betegséget;
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* megérteti a résztvevével, hogy megvan a képessége a sajat problémainak a megoldasara, és ezzel a tudattal segiti U]
szempontok, és Uj megoldasok felfedezésében;

+ arésztvevd onmegerdsitése személyes, csaladi és tarsadalmi sikert eredményezhet” (Havrankova, 2008);

+ ,elegendé teret ad a résztvevdnek;

« méltanyolja, amit a résztvevdvel torténé munka soran tapasztal;

alternativakat nyujt a problémamegoldashoz;

Osszefoglalja az eredményeket és 0sszegez.” (Krutilova, 2014)

5.2.2

A szocialis munka professzionalizacidjanak kezdete éta a csalad a szocializacié elsédleges kdzegének szamit; a szocialis
munkas szemszogébdl a csalad mint szocialis kdrnyezet érdekes, amely fontos szerepet jatszik az egyéni problémak kiala-
kuldsdban és megoldasaban.

A csalad az els6dleges tarsadalmi csoport, amely garantalja, hogy tagjairdl a gyermekkortdl kezdve gondoskodik, anyagi és
szellemi igényeiket kielégiti. Ez az elsd tarsadalmi kot6dés, amivel az egyén élete soran talalkozik és fontos szocializacios
elem. Meghatarozza az egyén személyiségéenek fejlédését és mas embercsoportokkal valé kapcsolatat.

A csaladdot meghatarozhatjuk egy vagy tobb generacié egyuttéléseként, ahol az egyének érzelmi és gazdasagi tdmogatasa
alapvet6 fontossagu. A csalad gerince két feln8tt ember partnersége. Alapvetd funkcidja a gyermekek minden szikségle-
tének kielégitése.

+ emberi létezés fenntartas nélkuli elfogadasa;

+ védelmezd kdrnyezet (anyagi és tarsadalmi);

+ a csaladtag 6nallésaganak tamogatasa;

+ az alapvetd sziikségletek kielégitése;

+ kolcsonds tdmogatas;

+ alap és kozvetitd kdzeg a makrotarsadalmi kdrnyezetbe (tarsadalom) torténd beépuléshez. (Hudecova et al., 2009)

biolégiai-reproduktiv;
tarsadalmi-gazdasagi;
» védelmezd;

» tarsadalmi-nevel6;
rekreaciés, pihenteté;
« érzelmi (Kraus, 2008).

Ugyanakkor a csaladi kdrnyezet fokozott stressz és konfliktusok forrasa is lehet, a ndvekvd igények, és szikségletek, elvara-
sok, és szamos egyéb ok miatt, Id. felbomlott csaladok, komoly betegség a csaladban, képtelenség az 6nall6 életre, csalad-
tag bebortonzése stb., és a csalad a kialakult helyzet miatt a szocialis ellatérendszerre szorul.

Milyen médokon kertlhet kapcsolatba a csaldd a szocialis munkassal?

+ A csalad vagy annak egy tagja szocialis munkas segitségét kéri.

+ A csalad vagy annak egy tagja egy masik személy 6sztdnzésére keresi fel a szocialis munkast.

+ Acsalad problémas helyzetét a jelz6rendszer jelezte.

+ A csalddot vagy annak egy tagjat egy masik intézmény vagy személy értesitése alapjan keresik meg.

+ Egy csaladtag vagy a teljes csalad valamilyen létesitményben kerul elhelyezésre, ahol a szocialis munkas kapcsolatba
kerul velUk (Hudecova et al., 2009).

A szocialis farmgazdalkodasban a szocialis munkas a hatranyos helyzetl személy csaladtagjaival is talalkozik. A csaladtagok
informacidval szolgalhatnak a kommunikacios korlatokkal kiizdé személyrdl (Id. mi az amit kedvel az illet, mi kockazatos
szamara stb.).

A csalad is résztvevévé valhat, és ha diszfunkcionalis csaladrol van szé a gyerekeket azért kuldik a farmra, hogy védelmez8/
oktatdast biztositd kdrnyezetben legyenek a krizishelyzet megoldasa vagy alternativ csalddgondozasi szituacioé soran.

Az ezt kdvet6 terapias folyamat a kiilénb6z8 szolgaltatastipusok igényeihez kell, hogy igazodjon. Ezek kdzé tartozik az ,,ér-
telmes vilag”, biztonsag, személyes identitas, és ,nyitott jov6” iranti sziikségletek kielégitése (tovabbi részletek: Matousek,
2008b), amivel elkerllheté a résztvevd jovébeni hosszutavu hianyallapota. Ezen folyamatok mindegyikében a farm alterna-
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tiv helyként is szolgalhat az egyéni és csoportos terapias folyamatok elinditasat biztositd, biztonsagos kdrnyezet kialakita-
sahoz (lasd, pl. Elsey, H., Bragg, R., Elings, M. et al., 2018).

A rendszeres farmlatogatasok hatékonyak lehetnek prevencidés programokban, alkalmasak korai gondozasi helyzetekre
(fogyatékkal €16 gyermek és csaladja), oktatasi eszkdzként vagy terapias szolgaltatasként (aktivizalasi szolgaltatas gyerme-
kes csaladoknak). Hollandiaban és Svajcban léteznek példaul nevelégondozasra fokuszalé farmok (lasd pl. Bombach, C.,
Stohler, R., Wydler, 2015).

Milyen szolgaltatasokat nyujthat egy szocialis farm?

+ A szocialis munka terminologidja szerint a farm kriziskezel8 szolgaltatasokat biztosit gyermek vagy felntt
veszélyeztetettsége esetén, amikor szikség van az azonnali és hatékony segitségnyujtasra a csaladtag felé. Ebben az
esetben a farm menedékként szolgal.

« Afarm hosszUtavon is tudja biztositani az oktatasi szolgaltatasokat, amelyek céljai altalanosak, Id. szul8-gyerek
kapcsolat tamogatdsa, kreativ konfliktuskezelés fejlesztése, j6 kapcsolatok fenntartasa.

« Afarm Onsegitd vagy szakérték altal biztositott terapids szolgaltatasok kdzpontja is lehet. A szolgaltatasokat igénybe
vehetik a csaladi egytttéléssel kiizd6 egyének vagy teljes csaladok. Ebben az esetben az egyének olyan célcsoport, akik
a ,probléma okozéi” és ,aldozatok” is egyben.

« Afarm hosszutavu, rendszeres megel8z6 programoknak is helyet adhat, amelyek célcsoportja azok a csaladok, ahol
nagy eséllyel fordulhatnak el komoly nehézségek, vagy fogyatékossaggal é16 gyermeket nevelnek, és akiknek jelent6s
terhet jelent ez a feladat (MatouSek, 2008a). A farm terapias vagy onsegitést tamogatd kornyezet is lehet az ilyen nehéz
helyzetben 1év6 szUl6k szdmara.

5.2.3

A csoport olyan tarsadalmi egység, amely legaldbb harom, egymast a csoport tagjainak tekinté személybdl all, akik vagy
kapcsolatrendszerben vannak vagy fuggetlenek. Hatnak egymasra, hasonl6éak vagy egymast kiegészitéek a motivacioik és
bizonyos igényeik, kdzdsek a céljaik; kapcsolataikat hierarchikusan felépitett szerepek és pozicidk jellemzik. A csoport jel-
lemz&i: interakcid, kommunikacié és szervezet (Masat, 2012). A szocialis farmgazdalkodasban nagyon gyakori a kildnb6z8
célcsoportokkal végzett szocidlis csoportmunka (pl. fiatalokbdél all6 csoport, fliggbk csoportja, magatartaszavarral kiizdd
gyerekek, bevandorldk csoportja). A célcsoportok néha keveredhetnek, példaul a szocidlis farmon dolgoz6 id&skoruak és
gyerekek, de a csoportok altaldban kulon dolgoznak (kildndsen a bortondk terapias kdzdsségeiben lévd drogflggék).

A szocialis farmon csoportok is dolgozhatnak, legyen sz6 alkalmazottakrél, gondozékrél, menedzserekrél, dnkéntesekrdl
vagy ugyfelekrdl. Az egyes csoportoknak nem mindig ugyanazok az érdekeik vagy igényeik. Ha azonban egy csoport hosszu
ideig marad a farmon, akkor a csoporttal végzett szocialis munkaban altaldnossa kell tenni a csoporton beluli dinamikat,
a tarsadalmi viselkedést (vezetés, hatalom és funkciék megosztasa, a célok és azok elérésének jellege, 6sszhang elérése,
ellentmondasok kezelése stb.) (Masat, 2012) vagy a szerepek formalasat, a kommunikaciét és egyéb témakat.

+ tdmogaté er6 forrasa (nem vagyunk egyediil a problémankkal);

+ teret ad az informaciécserének, az otletek, vélemények, és megoldasok megosztasanak;

* motival, batorit, reményt kelt stb.;

+ lehet8séget ad az interperszondlis és egyéb szocialis készségek elsajatitasara és kiprébalasara;

+ avalahova tartozas érzését adja, ami a farmon kiemelten kezelt tényez6 és a csoportkohéziéval van dsszefliggésben
- a csoport elfogadja a tagjait, tekintet nélkll azok multjara vagy tarsadalmi kudarcara, ha az egyén betartja a csoport
szabalyait (Masat, 2012);

+ a csoporton beldl 1athaté, ha valaki segit a masikon, és hogy az egyén is tud segiteni masokon (Havrankova, 2008).

A csoportok a szerkezetiik és dinamikajuk alapjan kilonb6z8 kategériakba sorolhaték, ami hatassal van a csoport mikddé-
sére, illetve a csoporton belll betoltott szerepekre is.

Felépitése szerint a csoport lehet kicsi (2-15 f6), kdzepes (15-40 f6) és nagy (tdbb, mint 40 f8), illetve a kapcsolati szerkeze-
te szerint formalis és informalis. A csoportok aszerint is feloszthatok, hogy az elsédleges igényeiket (fizioldgiai szikséglet,
biztonsag) vagy a masodlagosakat (egymashoz tartozas, megbecsulés) elégitik-e ki, a csoporthoz tagként tartozik-e valaki
(tagsagi csoport: sportcsoport, vallasi csoport, ahol sziikséges a hivatalos tagsag) vagy referenciacsoportként van jelen az
életében (nincs szikség tagsagra, de az egyén egyetért a csoport értékrendjével és normaival, Id. politikai part), allando
vagy atmenetileg fennallé-e a csoport, valamint a ,mi” vagy ,6k" a viszonyulas alapja (pl. mi, a szocialis farm munkdjaban
résztvevek, és 6k, a falu tobbi lakdja). (Masat, 2012).
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A csoport dinamikaja a kornyezettdl figgetlendl kihat a csoportmunka eredményeit jelentésen befolyasol6 csoportlég-
korre és folyamatokra, igy ez is fontos tényezd a farm szempontjabdl. A farm elénye, hogy nem egy zart tér, ha szikséges,
lehet8ség van az egyutt toltott id6 és helyszin megvaltoztatasara. A csoportdinamika a csoport létezése és munkaja soran
lezajlott 6sszes folyamat és valtozas (belsd és kiils6), normak és interakcidk dsszessége (Matel, 2013). A csoportban zajlé
dinamika részei a csoporttagok kozott alakuld kapcsolatok, és hogy a csoport tagjai ezeket miként hasznaljak a csoport ta-
mogatasara és fenntartasara. A dinamika Iényegében a masok iranti torédés és érdeklédés kifejezése, Uj tagok elfogadasa
vagy a feszlltségek lekUzdése egészséges humorral.

+ csoportcélok;

* a csoport szabalyai (normai);

+ csoportvezetés és iranyitas;

+ a csoportban betdltott szerep;

+ alcsoportok létrehozasa;

+ az egyének és csoportok kozti kapcsolatok;

+ kohézié és feszlltség;

+ csoporton beldli hangulat;

+ csoportfejlédés;

« a mult tapasztalatainak és kapcsolatainak kivetitése a jelenlegi kdlcsonhatasokra (Havrankova, 2008).

A csoportmunka céljait maga a csoport alakitja, aszerint, hogy mire fektetik a hangsulyt és milyen a csoport dsszetétele.
A cél lehet egymas kolcsonds tamogatasa, személyes ndvekedés, informacidszolgaltatas, viselkedési mintak megértése.
A csoportmunka betekintést, katarzist és képzést kell hogy nyujtson (Havrankova, 2008). A csoport lehet feladatorientalt,
példaul lehet a célja egy istallo felépitése dnkéntesek csoportjanak bevonasaval. Ebben az esetben ez egy nem formalis,
ideiglenes referenciacsoport.

Csoportszabalyok (normak) - Altalaban iratlan szabalyok, amelyek kifejezik, hogy mi a csoport szempontjabél elfogadha-
to6 és kivadnatos magatartas. A szabalyok befolyasoljak a tagok magatartasat és viselkedését, és biztos keretet adnak a cso-
port mikodésének. Természetesen a szabalyokat k6zdsen javasolt megalkotni. Ha barki ismételten megszegi a szabalyokat,
felflUggesztésre vagy extrém esetelben kizarasra kertlhet a csoportbél. Ugyanakkor azok a csoporttagok, akik tamogatjak
a csoport Osszetartasat és az egységet erdsitik a megosztottsaggal szemben, dicséretet és tiszteletet érdemelnek (Havran-
kova, 2008). Ezeket a normakat altalaban terapias kozésségekben hasznaljak (a farmon végzett munka a szenvedélybeteg-
séggel é16k szocialis rehabilitacidjat is segitheti). A leggyakrabban el6fordulé csoporttagsagra vonatkozé szabalyok:

+ Titoktartas és bizalom (informacié nem jut ki a csoportbdl).

+ Nyitottsag és 8szinteség (igazsagot itt és most).

+ Jogod van nemet mondani/elutasitani.

+ Felel8s vagy magadért és masokért.

+ A szervezeti szabalyoknak valé megfelelés (részvétel, pontossag, feladatok elvégzése stb.). A csoportnormak be
nem tartasa esetén egy sor lehetséges funkcionalis és szocialis jellegli szankciot kell kilatasba helyezni (kiginyolas,
figyelmeztetés, csendes kizaras).

A csoportkohézid a csoport egységét, Osszetartozasat és kolcsonosségét képviseli, baratsagos és biztonsagos légkort te-
remt. El6segiti a csoport stabilitadsat és biztositja folyamatos fennallasat. A dinamizal6 tényezd miatti feszlltség a csoport
tagjait egyuttmikodésre kényszeriti a kellemetlen és nehéz feladatok vagy |ényeges nézeteltérések ellenére. Ha tul er8s
a kohézié a csoportban az stagnalashoz vezethet, mert a folyamatos cinkossag tulzott nyugalmat eredményezhet a cso-
portban. A masik véglet a csoporton beluli alland6 feszlltség, ami ténkreteheti a bizalmat és az egymassal val6 torédést,
a lehetséges problémakat flrkészd éberséget és agresszivitast eredményezhet, és ha nem figyelnek ra, bezarulhatnak mi-
atta a fontos témak kommunikacios csatornai. A két tényezé egyensulya segiti az idealis munkamegosztast.

A csoportban bet6ltott szerep az egyén pozicidjatol figgd viselkedésre vonatkozo elvarasokat tartalmaz. Az elvarasok |at-
sz6lag visszatukrozik, hogy milyen szerepet tolt be a csoporttag a csoport életében. Pl. az idegrendszeri rendellenességre haj-
lamos emberek aranytalanul sokszor sztereotip médon ismételgetik a szerepuket - a csoportnak ezt jeleznie kell feléjuk. A cso-
porttal végzett terapias munka egyik feladata, hogy szélesitse az egyéni résztvevék szerepeinek korét (Havrankova, 2008).

+ Vezér szerep - alkalmas, vezet6, keményen dolgozé, aktiv, megbizhatd, dnzetlen, magabiztos.
+ Sztar - a legnépszerlbb, vidam, kozdsségi, szérakoztatd, konfliktuskeruld.
+ Fekete barany - ellenszenves, antipatikus, a tdbbiek elutasitjak.
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+ Alfa - leny(igtz8 vezet6, a tobbieket tevékenységre 6sztonzi, motival és batorit.

+ Béta - specialis ismeretekkel és készségekkel rendelkezd szakértd, figyelembe veszi a kildnféle szempontokat és
perspektivakat, semleges kritikai megkozelités jellemzi, néha kivilallonak tdnik.

+ Gamma - tulnyomorészt passziv és alkalmazkodo, 6rémmel vallalja a biztonsagos névtelenséget, gyakran jar az
Alphaval kardltve.

+ Omega - a csoport szélén |évé tag, aki lemorzsolddik, mert feltételezett alkalmatlansaga miatt kildnb6z8nek érzi
magat, és fél; néha az ellenféllel azonosul.

+ Ellenfél - az ellenséges csoport szimbolikus megjelenitése.

« Monopolista - Ez a csoporttag mindig figyelmet igényel, gyakran kdzbesz6l, nyomasztdan dnkifejez6, sok
vitathat6 jelent8ségl kérdést tesz fel, és érzelmekkel vagy torténetekkel vonja magéra a figyelmet. A szabdlyok
meghatarozasakor - Id. hogyan és mit enged a csoport, mit szeretne elkertlni, ad-e visszajelzést - figyeljink oda
a monopolistak jelenlétére.

« Csendes vagy passziv csoporttag - Eléfordulhat, hogy érzelmileg nem elég kiegyensulyozott, az eseményektdl szereti
tavol tartani magat. Idénként tébb batoritasra van sziksége.

+ Szenvedd - Panaszkodik, visszautasitja a segitséget vagy megoldasokat, nem hatarozza meg egyértelmlen az igényeit,
zavart, ingerlékenységet, kétségbeesést provokal és elszigeteltségre torekszik. Ha érdeklédést mutatunk iranta,
partatlanok tudunk maradni. Ebben az esetben fontos a csoport visszajelzésének tdmogatasa.

+ Moralista - Mindig igaza van, tisztasziv{. Az esetében jé elfogadni az allaspontjat, tirelmesen meghallgatni és tovabbi
betekintést adni.

+ Szakértd - Mindent tud. A csapat tobbi tagjat évni kell téle. Ajanlott kertlni a szakért6vel valé személyes beszélgetést.

+ Tolmacs - Masok nevében beszél. Kell§ érzékenységgel kell jelezni szamara, hogy erre nincs szikség.

+ Akérdez6 - Mindig izekre szed minden &tletet, zavarja a tobbiek koncentracigjat. Viselkedése megkulonbdztetendd az
enyhén szkeptikus csoporttag 6rommel latott szerepkorétdl.

+ Akedves - El8segiti a szelid kapcsolatok kialakuldsat és a védelmez8 hozzaallast. Javasolt szamara egy masik szerep
kiprobalasa is.

+ Blinbak - Mindig érez egy ellene iranyulé elfojtott agressziot. Figyeljink oda erre a tipusra, prébaljunk meg reflektalni
ra, és megvaltoztatni a szerepét.

+ Bolond - Elvonja a csoport figyelmét azzal, hogy szorakoztatja 8ket. Javasolt kiprobaltatni vele egy masik szerepet.

+ Agresszor - Ne vegylUk személyesnek a tamadasat. Pozitiv és hasznos atalakulasra van sziksége.

+ Késén érkezd, koran tavozé - Talaljuk meg a médjat, hogy hogyan adjunk neki felel6sséget, amitél maradasra kényszerul.

Problémat jelent, ha a csoporton bellli szerepeket permanens jelleggel ugyanazok az emberek toltik be, és ha koéziluk
barkit a szereppel azonositanak. igy nincs lehetéségiik, hogy tanuljanak az elvart viselkedésbél, és atalakitsak azt hiteles
emberi viselkedéssé és tapasztalatta.

Jelent8s problémakat okozhat a formalis és informalis vezet6k nem megfeleld parositasa, a vezet6i szerep elutasitasa vagy
nem megfeleld alkalmazasa, a csoporttagok problémas tapasztalatai a hatalommal, a vezetésért folytatott kiizdelem és
a rivalis kapcsolatok.

Fontos, hogy figyeljuk és id8ben észrevegylk a kéros jeleket: pl. ha a tagok kevesen vagy késve jarnak a csoportmunkara,
a tagok engedély nélkul tavoznak, alcsoportok alakulnak, radikalis 6sszecsapasok térténnek, feszultség van, tul hangsulyo-
sak a marginalis témak, passzivak a tagok stb.

A csoportfejlédés egy folyamat, amely altalaban fokozatos, de kiilonb6z8 pontokon megallhat, visszatérhet az el6z8 szaka-
szokhoz, vagy egyes szakaszok teljes mértékben kimaradnak. Ez attdl fiigg, hogy a csoport nyitott vagy zart, dnkéntes vagy
nem o6nkéntes, feladat-orientdlt, illetve |ényegében fligg a csoport tagjaitdl és vezetéségétdl. A zart csoport fejlédésének
szokasos szakaszai a kdvetkez&k: csatlakozas elétti szakaszok, kezdeti szakasz, kialakulds, ldzadas, normalizalas, megvalé-
sulas és befejezés. Yalom egy masik terminoldgiat hasznal (Havrankova, 2008), amely szerint az 1. szakasz: Eligazodas és
egymastol valé fliggés, 2. Konfliktus, dominancia és lazadas, 3. Kohézié kialakulésa, 4. Erett csoportmunka.

A szocialis gazdasagokban zart csoporttal ritkabban taldlkozunk, kivéve a terapias kozosségeket (lasd példaul Hassink, .,
Elings, M., 2008).

A csoportvezetés és a vezetési stilusok hatassal vannak a légkorre és a csoporton bellli munkara. A vezet6 lehet a gaz-
dalkodo vagy a vezetd szocidlis munkas (szocialis pedagodgus, gondozd), lehet egy hivatalosan vagy nem hivatalosan meg-
valasztott személy a résztvev8k csoportjabdl. Mindez a farm intézményi formajatol fugg.
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+ racionalis, Id. jogilag megalapozott (intézményekben);
+ hagyomanyos, folytonossagon és hagyomanyon alapulé (6rokletes);
+ karizmatikus, ami a vezetd jellemvonasaibol és személyiségébdl fakad.

« Kihivast jelentd, szigoru és realis célokat t(iz ki, amelyek teljesitése erdsiti az dnbizalmat.

« Erzékeny a csoporton beliili kapcsolatokra, amivel elésegiti a magasfoku kohéziét, és javitja a csoport teljesitményét.
+ Képes tisztazni és megmagyarazni a csoport értékeit, és erdsiteni a csoporton bellli kdteléket.

+ Képes alkalmazkodni a valtozé koérilményekhez.

A vezetés formai nagymeértékben flggnek a vezetd személyiségétdl, és attédl, hogy a kapcsolatok kiépitésére (hosszu tavu
folyamat) vagy a teljesitményre koncentralnak-e. Fontos azonban a vezetés formajan valtoztatni a csoporttal valé munka
céljanak, a médszertannak, a csoport kontextusanak és a fejlesztési szakasznak megfelel6en. A formalisabb, strukturaltabb
stilus a csoportdinamika korai szakaszaban megfelel8. A kdvetkezé szakaszokban a stilusnak kevésbé merevnek és felépi-
tettnek kell lennie, ahogy az a résztvevék szamara megfeleld.

Az alapvet§ vezetési stilusok elssorban a csoport igényei (a gazdasagban), a mez8gazdasagi munka céljai (munkaba vald
integralas - foglalkoztatas, szocialis terapia, szocialis rehabilitacio, oktatasi szikségletek), a gazda vagy a csoport vezet§
személyisége szerint kildnbdznek.

* teljesitmény, szabalyok, szabvanyok, célok, irany, eljarasok, struktirak, csoportvezetés;

* megismerés, megértés, elnevezés, értelmezés, a jelentés magyarazata;

+ gondozas, védelem, baratsag, tamogatas, batoritas, elfogadas, melegség, a vezetdk személyes kapcsolatokat létesitenek
a tagokkal;

+ érzések, személyes értékek, magatartas, vélemények, ezek megnyilvanulasa, konfrontacio, a vezetd bevonasaval.

+ tekintélyelv( vezet6 (parancsol, ellenériz, értékel);

* nem utasitgato vezetd (egyuttmUkddik, kapcsolatot Iétesit);
* moderator (megszervezi a talalkozét), ,tréner”;

+ utat mutato - facilitator, a csoport tajékozott tagja.

Gazda munkdban. Kép forrdsa: Thiiringer Oekoherz e. V.
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5.3

A szocialis munka alapvetd formai kozott taldljuk a szocialis terapiat, szocialis rehabilitaciot és a szocialis prevenciét. Ameny-
nyiben a farm nem a szocialis szolgaltatasi rendszer részeként m(ikddik, a szocialis farmokon nem tesznek kulonbséget e
tevékenységek kdzott és részben véletlenszer(ien alkalmazzak 8ket. Altaldban rehabilitald, terapias vagy megel6z6 munkat
végeznek. Az alabbiakban réviden bemutatjuk ezeket a fogalmakat.

5.3.1

A szocialis terapia egy szocidlis munkas altal végrehajtott pszicho-szocialis beavatkozas, amely soran a szakember kildnbo-
z8 terapias modszereket és technikakat alkalmaz.

A szocialis terapia a résztvevd és a szocialis munkas kozotti dinamikus interakcion alapul. A folyamat soran tudatos eréfe-
szités torténik a résztvevd véleményének, meggybz8désének, hozzaallasanak, érzéseinek és cselekedeteinek alakitasara.
A szocialis munkas szerepe, hogy a résztvevd egyéni eréforrasait, a sajat eréforrasait, valamint a résztvevé kozvetlen kor-
nyezetében |évé potencialis er6forrasokat mozgositsa, és ezzel lehet8ségeket teremtsen a résztvevének Uj, pozitiv tapasz-
talatok szerzésére (Levicka, 2002).

Az intervencio terapias részére kilonb6z6é tréningek léteznek, pl.: specialis akkreditalt képzés, szociadlpszicholdgiai képzés,
pszichoterapias képzés, kognitiv viselkedésterapias képzés stb., igy a szocialis munkasok ktlonféle terdpids modszereket és
technikdkat hasznalhatnak a praxisukban. A gazdalkodé szerepe a biztonsagos kdrnyezet biztositasa a szocidlis terapiahoz,
a j6 kommunikacié és a tevékenységek iranyitasa.

5.3.2

A szocialis rehabilitacioé olyan szakmai tevékenység, amelynek célja a résztvevd flggetlenségének és dnellatasanak tamo-
gatasa a résztvevd készségeinek fejlesztésével és képzésével, az emlitett készségek aktivalasaval és a szokasok megerdsi-
tésével az 6nellatasban, otthoni gondozasban és az alapvetd tarsadalmi tevékenységekben. A szocialis rehabilitacio olyan
intézkedéseket foglal magaban, amelyek segitik az egyének alkalmazkodasat a tarsadalmi kérnyezetben val6 élethez és
a masokkal valé interakciéhoz. A szocidlis rehabilitacié célja, hogy segitsen megvalésitani a résztvevok, kilondsen a fogya-
tékkal él6k 6nallosagat, hogy ne kelljen nagy mértékben figgenilk masok segitségétdl.

flggetlenség, masok segitségétdl vald figgetlenség (6nall6 munkavégzés, hazimunka végzése, a kozlekedési eszkdzok

hasznalatanak képessége, személyes lgyek nyomonkdévetése, bevasarlas stb.);

+ kommunikacié - a kdznyelv mellett az alternativ kommunikacié kilénféle tipusaira is szikség van (jelnyelv, Makaton
jelrendszer,” szdmitogépek...);

+ helyes szocialis viselkedés, amely a résztvevd pozitivimazsanak megteremtésére iranyul;

egyéni érdekek;

csaladi élet - gazdalkodas, lakas fenntartasa, gyermekek nevelése, csaladtagok egyuttélése, ideértve a hazastarsak

szexudlis életének kérdéseit is (Levickd, 2002).

A szocialis farmgazdalkodas esetében altalaban a szocidlis munkas vagy egy megbizott személy (gazdalkodd) altal végzett
rehabilitaciés tevékenység magaban foglalja a gazdasag helyére (munkaba) és haza torténd 6nallé utazas tamogatasat,
és egy sor képesség kialakitasat, és fejlesztését, pl. megfeleld 6ltozkddés, a munkaszerszdmok hasznalata, tajékozédas,
a fontos emberekre és tevékenységekre valo emlékezés, az 6nallo élethez sziikséges dokumentacié beszerzése. A szocialis
munkasnak (vagy szocidlis gazdanak) tobb alapelvet is tiszteletben kell tartania a résztvev8vel valé munka soran. Ezek az
alapelvek kulcsfontossaguak az esettanulmany minden szakaszaban.

A kielégitetlen szikségletek hianyhoz vezetnek. A résztvevd szlikségleteit altaldban egy interju soran azonositjak (kérddiv,
megfigyelés; csaladtagokkal, kollégakkal készilt interjuk stb.). A legismertebb szikségletmodell Abraham Harold Maslow
1943-ban kidolgozott szukségletpiramisa, amely 6t kiilénb6z8 fontossagu alapszikségletszintet azonosit, és a hierarchia-
ban lejjebb [év8 szUkséglet kielégitése elbfeltétele a magasabb foku szikséglet kielégitésének.

A szikségletek csoportositasa:

+ Fiziologiai (els6dleges, velesziletett) - 1égzés, alvas, evés szikséglete.

7 https://www.makaton.org/.
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+ Biztonsag és védelem (otthon, munkahely, fizikai biztonsag, egészség, az allando fenyegetés és félelem hianya, biztos
munkahely, mint a megélhetés forrasa).

« Szocialis (szerzett), amely kultdralis (oktatas) és szellemi (6rom, boldogsag, szeretet) lehet - a szeretet iranti vagy, masok
altal valo elfogadas szikséglete.

+ Elismerés, tisztelet iranti igény (dicséret, tisztelet), kreativitas, a tarsadalmi elfogadas iranti sztikséglet, amikor
szeretnénk, ha masok elfogadnanak és elismernének.

« Spiritualis (6nmegvalositas) - az ember torekvése, hogy a képességeit és szandékait kiteljesitse, és megvaldsitsa idealis
6nmagat.

Szeretet és valahova tartozas

Az emberi sziikségletek piramisa H. Maslow szerint. Forrds: Maslow’s Pyramid of Human Needs [online]. www.en.wikipedia.org [cit. 2019-11-
19]. Elérhetd: https://en.wikipedia.org/wiki/Maslow%27s_hierarchy_of needs

A Fejlédéslélektani és Pszichés Zavarok Pragai Iskoldja (Prague School of Developmental Psychology and Psychic Deprivation)
ot alapvetd, hierarchikusan strukturalt pszichés sziikségletet hataroz meg, kuléndsen a gyermekgydgyaszati résztvevékre
vonatkozoéan. Barmilyen kielégitetlen sziikséglet a nélkuldzés valamely formajahoz vezet, és a terapiat altaldban a kivant
allapot elérésére és a sikeres fejl6dés feltételeinek megteremtésére javasoljak (Matousek et al., 2008).

+ Stimulacié szukséglete - minden gyereknek sziksége van optimalis szintd, valtozatossagu, médu, mennyiségi és
min&ségl ingerre (a szocidlis farmgazdalkodasban ezt a folyamatot segiti az allatokrol valé gondoskodas).

+ Egy rendezett, ,értelmes vildg" irdnti szikséglet az inger-kdoszban, vagy a hatékony tanulasi kértlmények iranti igény
(kézzelfoghaté eredményt nyUjto, stabil, mechanikus és ismétléd6é mez8gazdasagi tevékenységek).

+ A biztonsag iranti szikséglet; az olyanfajta biztonsagé, mint amilyen az anya és gyerek kdzotti kapcsolat, és amit az
angolszasz irodalom ,kétédésnek” nevez (kotédés egy allathoz, a gazdalkodohoz, mint referencia személyhez vagy
a gondozbéhoz).

+ Asajat identitas szikséglete - a szélesebb kdzdsségbe (farm kdzdssége) vald tarsadalmi beilleszkedés szikségessége.

« Eletperspektiva vagy ,az élet értelme” irdnti sziikséglet (sajat értékek, és a kdrnyezet nyujtotta elényok).

SZUKSEGLET HIANY TERAPIA

Stimulacié Az ingerek hidnya Ujraaktivalas, az ingerek optimalis szintje
Ertelmes vilag A kognitiv struktdra hidnya Ujraképzés, a hatékony tanulas
feltételeinek biztositasa
Erzelmi kétés - kotédés, biztonsag Biztonsag hianya, érzelmi kotelék | Ujrakétdés
hianya
Személyes identitas Az identitas hianya, a tarsadalmi Reszocializacio
befogadas hianya
Nyilt jové, életperspektiva Nincs értelme az életnek Az élet értelmének Ujbdli felfedezése

Az 6t alapvet6 szellemi sziikséglet (MatousSek et al., 2008).

2. Arésztvevot egyéniségként kell kezelniink

Minden egyes résztvevd egyedi. Kilonbdzd kornyezetbdl és hattérbél érkeznek, kulonbozéek a tapasztalataik és az el-
varasaik. Minden tipusu hatrany kilonbdz6 problémateriletet és helyzetet jelent. Bévebben Id. a Célcsoportok a szocidlis
farmgazddlkoddsban fejezetet.
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A specidlis igényl személy torékeny. Nem szabad azt éreznie, hogy kényszeritik valamire. Segiteni kell, hogy elérje a fugget-
lenséget, és felelgsséget tudjon vallalni dnmagaért.

5.3.3

A prevencié, azaz megel&zés magaban foglalja egyrészt a problémamegel8zést célzé tevékenységeket, a nyomonkévetd
tevékenységeket, amelyek a probléma ismétiédésének megakadalyozasara iranyulnak, és végil azokat a tevékenységeket,
amelyek a nem kivant magatartas hatasainak csokkentését célozzak (Levicka, 2002). A prevencio célja, hogy a tarsadalmi
csoportok érdekében és minden egyes egyén szocializacidja és szocialis integraciéja érdekében kedvezd tarsadalmi feltéte-
leket teremtsen a gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis, oktatasi, foglalkoztatasi és szabadidés fejlesztések terén, az életszinvo-
nal, szellemi fejl6dés, emberségesség és az egész tarsadalom életének altalanos javulasa terén.

Matousek et al. (2008) kuldnbséget tesznek elsddleges, masodlagos és harmadlagos prevencio kozott.

+ Az els6dleges (univerzalis) prevencié az egész lakossagot (nem specifikus) vagy egy meghatarozott célcsoportot
(specifikus) céloz, amikor a csoport varhaté problémaja még nem jelentkezett (ilyenek a joléti allam altaldanos
szolgaltatasai, az oktatasi rendszer, a torvényhozas stb.).

+ A masodlagos (szelektiv vagy célzott) prevencidnak van konkrét célcsoportja, azok a személyek, akiket a tadrsadalmi
kudarc fokozottan fenyeget vagy azok a személyek, akik mar valamilyen szinten kudarcot vallottak (veszélyeztetett
csoportok: pl. periférikus telepuléseken é18 csaladok, egyedulallo sziil8k, szenvedélybeteg szuil6k gyerekei, idéskoruak,
kronikus egészségugyi problémakkal kiizdd személyek stb.).

+ A harmadlagos (indikalt) prevenciot olyan embereknél kell alkalmazni, akiknek korabban mar volt kudarcélménye.

+ A szocialis prevencié nagyon jol illeszkedik a farmokon fut6, kilénbdz8 célcsoportoknak szervezett valtozatos és
folyamatos programokhoz (Id. még A természet emberi jéllétre gyakorolt kedvez6 hatdsai és a Célcsoportok a szocidlis
farmgazddlkoddsban fejezeteket).

A hivatdsos terapeuta ismeri az dllatokat, és a farmra érkezé emberek sziikségleteit is. Kép forrdsa: EliSka Hudcovd
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5.4.1

A szocialis munka sikere nagymértékben flgg a szocialis munkas személyiségétdl, egész pontosan a hitelességétél, empat-
iajatol és Bszinteségétdl (Havrankova, 2008), valamint a segité személy és résztvevd kdzott kialakult kapcsolattdl. A szoci-
alis munkasnak nem csak a résztvevé személyiségének sajatossagait, és azok lehetséges hatasait kell figyelembe vennie,
hanem a kérnyezete - csalad, kdzdsség, kultura stb. - teljes kontextusat is. A szocialis munkas legfontosabb feladata, hogy
hitelesen vezesse a résztvevét a megoldas felé (Havrankova, 2008).

A szocidlis munkas a segitségnyujtas folyamata sordn az egyén méltésagérzetére és egyéniségére tdmaszkodik, mert az
egyén ereje ezekre épul. Az esetmunka arra a meggy6z8désre épul, hogy a résztvevd képes iranyitani tetteit, képes donté-
seket hozni, célokat kit(izni és azokat elérni (Havradnkova, 2008).

A szocialis munkas kulonféle lehet8ségeket vitat meg és mérlegel, elemzi az el8nydket és hatranyokat, kilénb6z8 javaslato-
kat tesz, és mindekdzben megbrzi bels6é semlegességét. A szocialis munkas és résztvevd kozti interakcid alapelve a résztve-
v8 onrendelkezési joga, amely teljes mértékben tiszteletben tartott hatarokat feltételez (Havrankova, 2008).

A szocialis munkas a résztvevd szamara hiteles és megkdzelithetd kell hogy legyen, és a szavainak sszhangban kell lennitik
a verbalis kifejezésekkel. Véleményében kissé eltérhet az elfogadd, nem itélkezé megkdzelitéstdl. A résztvevoktdl kapott
Utmutatas jobban mikodik, ha nem iranyitott és meghagyja a felel8sséget a résztvevének (Krutilova, 2014). A szocialis
munkasnak vilagosan és tomoren kell kifejeznie szandékat (Id. bonyolult nyelvezet és idegen szavak kerulése). EIényt jelent
az egyetemes humoron keresztilli kapcsolédas képessége, ami természetesen sosem mehet atiréniaba a résztvevd karara.

A szocialis munkasnak képesnek kell lennie 6nreflexiora, tudnia kell képviselni egy masik néz6pontot, és mind szakmailag,
mind maganemberként dnbizalmat kell sugaroznia. A szocialis munkas értékes képességei kozott talalhato a,,masok jogainak
tiszteletben tartasa, a valtozasra valé hajlandésag, a pozitiv életfelfogds, az 8szinteség, az egylttm(ikoddés iranti hajlandésag,
a tévedés elismerése, illetve az is, hogy nem tekintheti a résztvevd eltérd véleményét ellenségességnek.” (Krutilova, 2014)

5.4.2

A szocialis munkas szakértelmét célcsoporttél figgden haszndlja. Természetesen rendelkeznie kell a szakmajahoz kot8dé
elméleti képzéssel, és képesnek kell lennie a tudasat alkalmazni (Havrankova, 2008). Tudnia kell azonositani a résztvevdvel
kdzosen a résztvevd problémajat, szakmai tanacsot kell nydjtania, és egy sor [épésen keresztul el kell tudnia vezetni a részt-
vevdt a probléma megoldasahoz. A szocidlis munkasnak meg kell tudnia magyarazni, hogy mi az azonositott probléma, és
mik a lehetséges megoldasok, illetve kreativnak kell lennie a megfeleld interjuzasi technikak kivalasztasaban.

A szocidlis munkasnak elemezni és szintetizalni kell tudnia a problémat, célja kell hogy legyen az egész életen at tarto tanu-
las és a személyi fejlédés. A szakmai felllvizsgalatokbdl és mas visszajelzési forrasbdl szarmazo Uj tudast és észrevételt be
kell tudnia épiteni a gyakorlatba. A szocialis munkasoknak megfelel6 dnismereti képzésben kell részesulnitk, amely segiti
a szakmai tovabblépésuket (Krutilova, 2014).

5.5

A szocidlis munkasok az alabbi - szocialis gazdak altal egyarant alkalmazhat6 - mddszereket hasznaljak arra, hogy a lehetd leg-
tobb informaciéra és tudasra tegyenek szert a résztvevdvel kapcsolatban, ami alapjan aztan megfelelé médon tudnak segiteni.

Megfigyelés - Az elsd és leggyakoribb technika, amelyet a szocialis munkasok vagy szocialis gazdalkodék hasznalnak
a résztvevlvel valo elsd kapcsolatfelvétel soran, hogy képet tudjanak alkotni a résztvevérdl. Mind a verbalis, mind a non-
verbalis jelzésekre odafigyelnek. A résztvevdvel val6 munka soran a résztvevdvel kapcsolatos elképzeléseiket a megfigyelés
tovabb igazolja vagy korrigalja.

Hallgatas - A hallgatas igazi m(vészet, amelyet mindenkinek meg kell tanulnia. Ha a szocialis munkas kdzbeszdl, azzal kel-
lemetlenséget okoz a résztvevének. Ha a hallgatas nincs 6sszhangban a nonverbalis kommunikaciéval, a szocialis munkas
nem lesz megbizhaté és hiteles, ezért nehéz lesz kapcsolatot teremtenie a résztvevével. A szocialis munkasnak képesnek
kell lennie a megfelel® reagalasra, biztositva a résztvevét, hogy valéban odafigyel - ezzel elkertlhetd, hogy tovabbi trauma-
tikus élményt okozzon. A szocialis munkasnak minden informaciot fel kell hasznalnia a résztvevé élethelyzetének jellemzé-
séhez (Krutilova, 2014).

86



Tankényv

Informalis (szabad) interja egy olyan technika, amelyben a szocialis munkas hagyja a résztvev6t szabadon beszélni bar-
mirdl, amit a résztvevd fontosnak tart elmondani. A parbeszéd iranyitas, kérdés vagy megjegyzés nélkul zajlik. A résztvevd
tarsithatja és kdzolheti érzéseit, gondolatait. Az egyetlen korlatot a beszélgetésben az id6 jelenti.

Iranyitott interju - Segitségével vilagos és atfogd adatok szerezhet6k az eset megismerése céljabol. Ennek az az elénye,
hogy a szocialis munkas tudja, mit kérdezzen, igy id6t takarit meg mindkét fél szamara, nem zavarja meg a résztvevét
a mondandéjaban és a beszélgetés egyértelm( cél felé halad.

A leggyakrabban a szabad és irdnyitott interji kombinaciéja vezet eredményre, amivel a szocidlis munkas és a résztvevd
fokozatosan jutnak el a probléma gyokeréig.

A résztvevd koértorténetére (adatok) akkor van sziikség, amikor a résztvev8nek nincs megfeleld ralatasa a sajat szemé-
lyes helyzetére és korulményeire. A szocialis munkas kérdéseket tesz fel a résztvevd kapcsolataira és életkorilményeire vo-
natkozéan, érdekl8dik a személyes torténetérél, egészségligyi dllapotardl, feltérképezi a résztvevd problémajanak kezdetét
és alakulasat. Ezzel segithet felismerni és megfogalmazni, hogy milyen kockazatai vannak a résztvevd normal mikodéséhez
valo visszatérésnek.

A kérdések feltevése az egyik legfontosabb készség a segitségnyujtas soran végzett interjuban. ,Teljesen tdnkreteheti az
interjut - azaz az interju hatastalan és felesleges lesz a résztvevd szamara - ha a szocialis munkas zart kérdéseket tesz fel,
vagy érzéketlenul teszi fel 8ket. Ezzel szemben a jél megvalasztott kérdések, amelyek eltérd perspektivat kinalnak a részt-
vevének a helyzetére vonatkozdan, nagyon hasznosak és néha sz6 szerint csodakra képesek.” (Krutilova, 2014) Altalaban
a kovetkez6 tipusu kérdéseket kilonboztetjuk meg:

« Zart kérdés: IGEN/NEM valaszt var, finomitja a megszerzett informaciot, de nem kdzvetit tapasztalatokat, hozzaallast és
véleményeket.

* Nyitott kérdés: A résztvevd szabadon beszélhet az érzéseirdl, szikségleteirdl, megfontolhat mas szempontot is (,Miért?”,
.Hogyan?”, ,Mi a véleménye?”, ,Hogyan latja?” stb.).

+ Kérdések, melyek lebecsulik/megsértik a partnert: Ezek a kérdések ledllithatjak és blokkolhatjak a kommunikaciot, nem
hatékony kommunikacios technika (,Komolyan mondja?”, ,Megértette végre?” stb.).

« Szuggesztiv kérdések: A kérdések a résztvevdt olyan valasz felé terelik, amely nem a sajatja, egyfajta manipulacié
torténik, amiben a résztvevd nem valaszthat szabadon (,Egyetért velem, hogy nincs mas megoldas?”).

Ironikus kérdések: A szocialis munkaban az irénia és a szarkazmus az agresszi6 egy fajtajaként jelenik meg;
a kommunikacidbdl sejthetd, hogy a segitd személy a résztvevdvel ellentétesen gondolkodik, ettél a résztvevd
bezarkoézik, és befejezi a kommunikaciét. Jobb ehelyett baratsagos humorral probalkozni.

+ Retorikai kérdések: Egy interjuban nem mikddik, az ilyen kérdések visszatarté erejliek a résztvevd szamara - a szocialis
munkas a résztvevl egyetértését akarja hallani, de ez a mddszer manipulativ, és ellehetetleniti a bizalom és nyitottsag
kialakitasat a kapcsolatban.

+ Informacios kérdések: Segitenek Uj, az addig megvalaszolatlan kérdéseket tisztdzé informaciét szerezni a résztvevd
élethelyzetére vonatkozodan, lehetévé téve a szocialis munkasnak, hogy a kivant cél felé terelje a tanacsadasi folyamatot
(,Milyen megoldast valasztott?”).

Motivacios kérdések: Osztonzik a résztvevét, hogy aktivabban vegyen részt a helyzete megoldasaban. A kérdéseknek
arra a témara kell irdnyulniuk, amit a résztvevd felvet. A résztvevd érzi a szocialis munkas tamogatasat, ezért fontos
szem elétt tartani, hogy a kérdések ne legyenek éncélaak (,Oriilok az el6relépésnek, On mit gondol réla?”).

Ellen8rz6 kérdések: Ezeket akkor teszi fel a szocidlis munkas, amikor valamiben bizonytalan vagy nem elég vilagos
szamara a kommunikacio (,Ez értheté Onnek?”, .Megismételné, hogy milyen ajanlast valasztott?”).

A szocialis munkas megfigyeli a résztvevé verbdlis és nonverbdlis kommunikacidjat is, és ez alapjan 6sszegydijti a felve-
téseit, illetve azt is nyomon kdéveti, hogy mit lzen a résztvevé a sorok kozott (gesztusokkal, 6sszefliggésekkel, az interju
kdzbeni magatartasaval, a konzultaciéra torténd idében érkezéssel). Ezek mind a résztvevd személyiségét jellemzik.

A visszajelzés lehetdvé teszi a szocialis munkas szamara, hogy 6sszefoglalja a résztvevé interju soran megismert helyzetét.
»A szocialis munkas visszajelzése egyidejlileg tajékoztatja a résztvevdt arrél, hogy hogyan latja a problémajat egy partatlan
és objektiv személy, és hogyan Iéphetnek tovabb a problémak megoldasa felé.” (Krutilova, 2014)
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A kérnyezet, amelyben a szocialis munka folyik, befolyasolja a résztvevével végzett munkat - fontos, hogy megfelel-e a kor-
nyezet a célcsoport igényeinek, van-e mosdo, csecsemdvel érkezd csaladnak pelenkazéasztal stb. Néha célszer(ibb hagyni,
hogy a résztvevd valassza meg az interju helyét, ahol kényelmesen és biztonsagban érzi magat.

Fontos odafigyelni az intervenci¢ id8korlataira, be kell tartani a k6z6sen megegyezett id6tartamot. A szocialis munkasnak
képesnek kell lennie arra, hogy konfliktus nélkuli egyezséget érjen el az idétartamra vonatkozdan, és annak betartasahoz
ragaszkodjon. A szocialis munkas batran kérje mas szakért6 segitségét, anélkil, hogy azon aggdédna, hogy séril a szakér-
telme és kompetencidja.

5.6

A lelki hatar, valamint az interperszonalis kapcsolatok fizikai hatara fontos szerepet jatszik a segité személy és a kildnleges
szUkségletl személy kozo6tti kapcsolatban. A masokkal fenntartott kapcsolatokban meg kell hatarozni azokat a hatarokat,
amelyek megszabjak, hogy mi tartozik szorosan az Ugyh6z és mi az ami pluszban rarakédik. A szocialis szakmai munka
egyik el6feltétele és a kiégés megel6zésésnek része bizonyos alapelvek betartasa a résztvevékkel valé kapcsolatban. Min-
den résztvevl szereplének egyértelmd hatarokkal kell rendelkeznie, és a segitségnyujtasi folyamatban résztvevd két fél
hataskoreit vilagosan meg kell kilénbdztetni. Ugyanakkor a hataskorok megosztasa egyénfliggd, nincs egységes modja.
A szocialis munkas nem veheti mindenki mas létfontossagu érdekeit a sajat érdekeihez hasonléan komolyan. A hatarok
megsértése komoly veszélyt jelenthet mind a szocialis munkasra, mind a szocialis munkaban résztvevére.

llyen helyzetek ritkabban fordulnak eld a jarébeteg-ellatasban, de gyakrabban a hosszu terapias folyamatban vagy a bent-
lakasos ellatdsban. El6fordulhat a szocialis farmon is, ahol a specidlis szikséglet(i személy hosszabb ideig tartdzkodik ko-
tédést és stabilitast keresve. Ez a kot6dési helyzet érzékeny és bonyolult mind a szocidlis munkas (gazda), mind a specialis
szukseégletl személy szamara.

Az ilyen tipusu helyzetek megel6zését segitheti egy kulsd ellendr, aki elemez és gyakorlati tanacsot ad, és ezzel elé6mozditja
a kapcsolat és kommunikacio alakulasat.

Az egyes segitd szakmak hatarainak a meghatarozasakor a f6 problémak a kdvetkez8k: a hatarok 6sszemosddasa (a szoci-
alis munkas hajlamos magara vallalni a résztvevd lgyeit), a hatarok atjarhatatlansaga (a szocialis munkas tehetetlensége)
és a hatarok védelme a manipulaciéval szemben (Kopfiva, 2015).

Arra helyzetre vonatkozik, amikor a szocialis gazdalkodé atveszi a specialis igény( személytdl a szikségletei kielégitésének
feladatat, amit egyébként a résztvevd sajat maga is el tudott volna latni. llyenkor a szocidlis munkas, egytttérzéstdl hajtva,
nem figyel a hatarokra, és elkezd tul sokat segiteni, mert nem tud racionalisan elszakadni a résztvevé6tdl. Az is eléfordulhat,
hogy a szakmai kapcsolat személyessé valik, ha a szocialis munkas a személyes idejét is a munkajara szanja, és id6vel barat-
sag alakul ki. A professzionalizmus jele, ha a szocialis munkas tisztaban van a szimpatia kilonb6z6 fokozataival, tudatosan
dolgozik vele, és azonos szintl tamogatast nyujt a kilonb6z4 résztvevdknek. (Krutilova, 2014)

Ha a hatarok 6sszemosddnak, a szocialis munkas kiesik a szakmai szerepébdl, és fennall annak a veszélye, hogy tulzottan
kimerul a rendkivil nehéz feladatokkal teli hétkdznapoktol. A szocialis munkas segitségnyujtasa nem korlatozédhat a vi-
gasztalasra és batoritasra, mert a résztvevét ez az érzelmi telitettség fliggbvé teheti, még tobb érzelmi tdmogatasra vagyik,
mikdzben a sajat helyzetében képtelen megtenni a kovetkez6 |épést. (Kopfiva, 2015)

Aszocidlis munkas azért hoz létre atjarhatatlan és zart hatarokat, hogy ne veszélyeztesse a kapcsolat belsé rendszerét, ezzel
azonban megakadalyozhatja a valodi parbeszéd kialakuldsat. llyenkor a segitségnyuijtas gyakorlati dolgokra korlatozédik, és
gyakori a cinikus parbeszéd, amelybdl kiderul, hogy a szocialis munkast nem érdeklik a specialis igény(i személy problémai.

Az atjarhatatlan hatar a manipulacio elleni védelemként jon létre. A megoldas a kell6 magabiztossag elsajatitasa, Id. a szo-
cialis munkasnak tisztaznia kell a jogait és azokkal 6sszhangban kell cselekednie, és tiszteletben kell tartania a kulénleges
igény( személy jogait is. Az 6nbizalom nem csak a manipulaciéval, de az agresszidval (6nérvényesitd, a masik ember jogait
nem tisztel6 személy) vagy passzivitadssal (a masik ember kivansagainak a sajat meggy6z8dése ellenére megfelelni akard
személy) szemben is véd. (Perglerova, Koci, n.d.) A magabiztosan viselked6 egyén nem fél kdzolni az igényeit, kifejezni az
egyet nem értését, nem fél dicsérni, képes itélkezés nélkul kritizalni és felelésséget vallal a gondolataiért és érzéseiért.
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Olyan helyzetekben, amikor nyilvanvalé, hogy az érvelésnek nincs értelme, a szocialis munkas allanddan ismételgeti a ké-
réseit a résztvevd felé - ez a ,megakadt lemez” technika. A kapott kritikdra abszolut beleegyezéssel reagalhat a szocialis
munkas - ez a ,nyitott ajté” technika. (Kopfiva, 2015)

A félig atjarhat6 és mindenekeldtt j61 megalapozott hatarok a természetes hatarok. A szocidlis munkas megtartja 6nall6-
sagat, kapcsolatba 1ép a kdrnyezetével, és kisz(ri a szdmara jonak és hasznosnak t(iné informaciét a parbeszédbdl (pél-
daul képes megbecsiilni, hogy melyek a nem Iényeges megjegyzések, az irrelevans élettapasztalatok, mikor prébalja meg
a résztvevd érzelmileg befolyasolni a szocialis munkast, mi az ami nem vonatkozik a specialis igény( személy szocialis
helyzetére). A szocialis munkas f6 feladata, hogy fogékony és nyitott legyen a résztvevd felé a kommunikacié soran - legyen
tisztaban magaval és a résztvevd irdnta tanusitott viselkedésével. A szocialis munkasnak minimalizalnia kell az értékelési
tevékenység intenzitasat, hogy az ne zavarja az észlelést. Ideiglenesen le kell mondania réla, hogy személyes véleményt
alakitson ki, és kell6 empatiaval, aktiv érdekl6déssel kell forduljon a résztvevd belsé vilaga felé. Ez azt jelenti, hogy az érzel-
mek - ellenallas, félelem, megvetés, szimpatia, sajnalat, remény stb. - nem valhatnak a résztvevével fenntartott kapcsolat
Iényegévé. (Kappl, 2010)

5.7

A résztvev8vel a kommunikacio verbalis és nonverbalis. A kommunikalé személy mind a kilsé mind a belsé megnyilvanu-
lasaiban hiteles és megbizhato kell, hogy legyen. A kommunikacié arra is szolgdl, hogy a szocidlis munkas megértse a részt-
vevd igényeit, ugyanakkor a résztvevé szamara értheté munkautasitasokat adjon.

A szocidlis munkas kdzvetitdi szerepben van a résztvevd, a gazda, és a tobbi farmon dolgozd kdzott vagy a farm és a kulsé
intézmények kozott. A j6 kommunikacié baratsagos kdrnyezetet terem és teljes képet ad a farmrél. A kommunikacio fugg
a célcsoporttdl. Oda kell figyelni a nyelvi korlatokra (pl. menekuiltek esetében), egyszerlen kell fogalmazni (Id. szellemileg
sérult embereknek, gyerekeknek), vannak korfuiggd kihivasok (pl. demencia, hallaskarosodas), vagy szukség lehet a szaba-
lyok iranti bizalom létrehozasara, és a szabalyok érthet&vé tételére (fiatalok, szenvedélybetegek), Id. a ,,Célcsoportok a szoci-
dlis farmgazddlkoddsban” fejezetet.

* a szocialis munkas érthetéen kommunikal;

» a szocialis munkas ellen6rzi a kozolt informacidk tartalmat;

» a szocialis munkas valés tartalmat kozvetit;

* a szocialis munkas hiteles a kommunikacioban;

+ aszocialis munkas a pozitiv kommunikacié alapelveit koveti;

* a szocialis munkas kommunikécids stilusa nem meriti ki az érzelmi eszk6ztarat;

+ aszocialis munkas nem monolég formajaban kommunikal;

+ aszocialis munkas 6sszefoglalja a beszélgetést tartalmat;

+ aszocialis munkas ugyanannyit beszél elsé szamban, amikor a sajat véleményét ismerteti;

+ aszocialis munkas egyértelmd igen, és nem valaszokat ad;

+ aszocialis munkas sosem az embereket, hanem a cselekedeteket kritizalja a kommunikaciéjaban;
+ aszocialis munkas a beszélgetés tartalmat bizalmasan kezeli, és err6l tdjékoztatja beszélgetépartnerét is.

* tisztazas;

+ korulirds - a résztvevd altal elmondottakban szerepld fontos informaciék mas szavakkal térténd elmondasa;

« reflexié - a résztvevd altal kifejezett érzelmekre valé valaszadas, az érzelmek megértésének megerdsitése;

+ Osszefoglalé - koruliras és reflexié kibbvitése a résztvevé vallomasaban megjelent tovabbi témakra;

+ ismétlés - a szocialis munkas jelzi, hogy figyel és megerdsiti, hogy jol érti a hallottakat;

+ rogzités - egészséges hozzaallas vagy vélemények, amelyek motivalhatjak a résztvevét a célok elérésében; az éber
figyelem, dicséret, a visszajelzés kapaszkodoét ad; a félrevezetd és felesleges szavak észrevétlenill hagyasaval a szavak
a helyukre kerulnek;

+ értékelés - az értékelésbdl szarmazd informacié igazolja a résztvevének, hogy az Uzenet, és § sajat maga is fontos
(Havrankova, 2008).
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+ Szemkontaktus (tekintet): kifejezi a kommunikaciora valé hajlandédsagot, az észlelés és figyelem, érdekl6dés és
Oszinteség mutatoja. A szocialis munkasnak megfeleld szemkontaktust kell fenntartani a résztvevdvel.

+ Hangszin: az er8s hangszin az agresszié egyik jele; a monoton halk hang az érdektelenségre, beletérédésre utal.
A hangszinnek nyugtaténak és bizalomépitdnek kell lennie.

+ Arckifejezés: a mosoly, homlokrancolas, elpirulds, ajakremegés, bologatas stb. jelenthet bizonytalansagot, félelmet,
szégyent, dUhdt, bizalmatlansagot. A résztvevd arckifejezése jelezhet elégedetlenséget, egyet nem értést, faradtsagot,
ellenérzést. Az arckifejezés elarulhatja a szocialis munkasnak, hogy a személy mast mond, mint amit gondol (pl. mosolyog,
mikdzben egy tragikus eseményrdél beszél), ami komoly belsd ellentmondasokat és bizonytalansagokat jelenthet.

+ Kezek (gesztusok): A szavak érzelmi tartalmat, vagy a beszél6 energiajat jelzik. A karok vagy labak keresztbe tevése
a résztvevd merevségére és védekezd helyzetére utal. A test mellett levd kezek, vagy a beszélget8partner felé mutatéd
kezek nyitottsagroél és segitékészségrdl arulkodnak a kommunikaciéban. Az 6kdlbe szoritott kezek szorongast
jelentenek, ahogy az ideges dobolas is, a lAbdobogas és lablengetés pedig tirelmetlenségre, nyughatatlansagra és
kellemetlen elvarasokra utalnak.

« Térkozszabalyozas (proxemika): az interjuban résztvev8k egymashoz viszonyitott pozicidja, fizikai kdzelsége elésegiti
a bizalmat és egylttm(ikddést, de a hatar nagyon sérilékeny. A mas személyes terébe vald belépéssel veszélyeztetjik
az adott személyt. Példaul ha a résztvevd visszahlzédik egy székbe, nem akar lelini, vagy valészin(ileg nem fogja magat
biztonsagban érezni, a szocialis munkasnak reagalnia kell (és 0sztdndznie, hogy helyezze el a széket a sajat belatasa
szerint), amitél az interju alatt a résztvevé hozzaallasa megvaltozhat.

* Ruhazat és megjelenés: az 6ltozkoddési stilus, a frizura és az apoltsag sokat elmond valakirél. Figyeljtink oda
a szinvalasztasra, kiegészitOkre, diszitésekre, és hogy az 6ltozkddés alkalomhoz il legyen. A kiilsd megjelenést is ugy kell
megvalasztani, hogy ne legyen provokativ, zavaré vagy sérté. Sok fugg a célcsoporttdl, akivel a szocialis munkas dolgozik.

+ Tartas: olyan magatartas, ami kifejezi a résztvevd bizonyossagat vagy bizonytalansagat, cselekvés iranti
elkotelezettségét, agressziojat vagy félénkségét.

+ Kinezika: 6nkéntelen mozdulatok, amelyek idegrendszeri rendellenességre, vagy a beszéd megnyilvanulasai kozti
ellentmondasokra utalhatnak (Havrankova, 2008).

5.8

Fentiekben réviden ismertettliik a szocidlis farmgazdalkodas kilénféle tevékenységeiben alkalmazhat6 szocialis munka
maodszereinek, eszkdzeinek és technikainak alapvetd fejezeteit. Ez a fejezet els8sorban olyan tankényvek és egyéb anya-
gok magyarazatan alapszik, amelyeket a szocialis munka oktatasara dolgoztak ki szocialis munkasok és mas kapcsol6do
szakmakban dolgozdk szamara. Legyen barmilyen jo egy tananyag, nem elég megtanulni, adaptalni kell a farmok és célcso-
portok igényeihez, és a tarsadalmi kdvetelményekhez. Minden fejezetet tovabb kell fejleszteni, a gyakorlatban tesztelni, és
megfigyeléssel, tovabbképzéssel javitani.

A szocialis munka moédszereinek altaldnos ismerete nem csak elméleti szinten sziikséges, gyakorlati célokra is hasznos,
mert Utmutatoként szolgalhat a hatranyos helyzetl emberek farmon val6 alkalmazasahoz, ideértve a parban vagy csoport-
ban végzett munkabdl adodo konfliktushelyzetek elkertlésének és/vagy elharitdsdnak eszkozeit.

Bar a szocialis farm kulonleges kdrnyezetnek szamit a tadrsadalmi integraciéban, az igazan fontos szerep a segitségnyujtasi
folyamatban nem a kérnyezetnek jut, hanem a szocidlis munka mddszereit és technikait ismerd szocidlis munkas vagy szo-
cialis gazdalkod6 szakmai és emberi megkozelitésének.

5.9

A képzés soran hasznalhatjuk kilénb6zé - tananyagon kivili - anyagok és videdk linkjeit. Az oldal aljan talaljuk a szocialis
munka kulonb6z6 célcsoportjainak listajat. Keressiink a YouTube-on egy videét a kivalasztott, farmon miikddd célcsoport-
rél, és csoportokban targyaljuk meg a videdban latottakat. Minden csoport keresse meg a szocialis esetmunka szempont-
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jabol érdekes helyzeteket és segitségnyujtasi eljarasokat, azonositsa a résztvevék igényeit és az ajanlott tevékenységeket,
és mutassa be az eredményeket a tobbi hallgaténak. Az oktato reflektaljon az eredményekre és ossza meg véleményét,
Otleteit a farmon dolgozo résztvevdk és gazdak munkajara vonatkozéan.

Példanak tekintsiik meg ezeket a linkeket:
https://www.socialfarmingireland.ie/resources/social-farming-videos/
https://www.farmgarden.org.uk/resources

A szocialis munka célcsoportjai:

+ szocidlis munka a nevelégondozasban;

+ szocialis munka hajléktalan emberekkel;

+ szocialis munka haldokldkkal és szeretteikkel;

+ szocialis munka csokkend testi és szellemi képességil idésekkel;

+ szocialis munka biztositasa a tarsadalmi kirekesztettségben él6knek;

+ szocialis munka a mentalis betegséggel kiizd6é személyekkel;

+ szocialis munka kérhazba kerilt személyekkel;

+ szocialis munka egészségkarosodassal kiizd6 személyekkel;

« szocialis munka akut szikséghelyzetben és nyomonkdvetési segitségnyujtasban.

Nézzik meg egyenként a talalt videdkat és probaljunk azonositani olyan helyzeteket, amelyekben a szocialis farm bevonha-
t6 lenne a szocialis esetmunka terapias/rehabilitacidés vagy megel&zést segit6 folyamataiba.

Targyaljuk meg a videdkat csoportokban, minden csoport keresse meg a f8 [ényegi pontokat és segitségnyujtasi eljarasokat,
azonositsuk a kivalasztott résztvevék igényeit, és mutassuk be az eredményeket a tobbi hallgaténak.

A hallgat6 nézze meg olyan szocialis farmok weboldalait, amelyek alternativ csalddgondozas keretében gyermekekkel dol-
goznak, a gyermekes csaladok tevékenységekben valod részvételét biztositjak, és tarsadalmilag hatranyos helyzetl gyere-
kekkel dolgoznak. Probalja meg azonositani ennek a munkanak az elényeit és hatranyait, és vitassa meg az oktatéval.

irjon egy révid 6sszefoglalét a témaban (200 sz6).

Prébaljon hasonl6 szervezeteket taldlni az Interneten vagy Facebookon.

+ Vitassuk meg egy informalisan Iétrejové csoport szerepeit a szocidlis farmon.
+ Probaljunk meg valaszt adni a kdvetkezd kérdésekre:
- Van értelme szabalyok bevezetésének a szocialis farmon?
- Milyen tipusu szabalyokat kellene meghatarozni? (Pl. mikddésre, talalkozdkra, munkara, kilénb6z8 csoportokra vonat-
kozd szabalyok stb.)
- Mik az elényei és hatranyai ezeknek a szabalyoknak?
- Milyen blntetéseket kéne alkalmazni szabalysértés esetén?
- Van szikség buntetésre?

Alkossunk parokat és egy mintaszituacio (szerepjaték) keretében készitstink interjut egy szocidlis munkassal és egy specialis
igény( személlyel (valasszunk magunknak egy hatranyos helyzetet). Kévessik a 7.7. fejezet javaslatait.

Prébaljuk meg elképzelni a mezégazdasagi kornyezetet, és keressink konkrét megoldast a problémakra (hétkoznapi kész-
ségek fejlesztése, térbeli orientacio, kommunikaciés képzés, munkaer8piacra valo visszatérés, belépés a munkaerépiacra,
szenvedélybetegség kezelése stb.).

Figyeljuk meg a kommunikacié kolcsonos verbalis és nonverbalis kifejezéseit.

Hivjunk meg egy szocidlis gazdalkodoét, aki egy 6raban bemutatja a gazdasagat, a célcsoportjat és a résztvevdkkel torténd
munkavégzés modjat.

Az el6adas utan készitsik el az interjut (gyakoroljuk a kérdések megfogalmazasat).
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5.10

1. Latogasson el a szocidlis farmra. Készitse el a farm térbeli, munkahelyi és felhasznal6i térképét. Probalja meg azonositani
és leirni azokat a mez8gazdasagi tevékenységeket, amelyek szorosan kapcsolédnak a szocidlis munka modszereihez,
eszkdzeihez és technikaihoz.

2. A szakértd latogatasa és el6adasa alapjan irjon roévid beszamol6t (500 sz6), amely bemutatja a gazdasagot, a célcsopor-
tot, a gazdalkodd munkajat és a helyi szerepldkkel valé egytttmikddését.

3. Olvasson a témaban idegen nyelv cikket, és irjon bel8le rovid 6sszefoglal6t. Azonositsa azokat a teruleteket, ahol a részt-
vev8ket tamogatni lehet.

5.11

Osszegzd értékelés a kurzus végén: irdsos szabvanyositott teszt a megszerzett tudas mérésére.

Folyamatos értékelés: az el6adasok soran az oktato figyelemmel kiséri a hallgatdk reakcidit, a részvételi szandékukat az
interjukészitésben, a meghivott vendégel6addval készilt interjuban vald részvételt, a szituacios gyakorlatokban vald rész-
vételt.

Fejl6désre vonatkozo értékelés: az oktaté figyelemmel kiséri a hallgaté fejl6dését, kérdésekre adott valaszait, videdkra és
cikkekre valo reakcioit.

Az elméleti felkészités soran szukség szerint tartsunk szlinetet.

Készitstink latvanyos el8adasokat.

+ Ertelmezziik a videot.

+ Atevékenységet blokkokra osztott instrukciokkal vezesstik be.

+ Oszténdzziik a hallgatdkat, hogy konkrét helyzetekben gondolkodjanak.

+ Oszténdzziik a hallgatdkat, hogy reflektaljanak az alaptémara.

+ Valasszunk olyan vendégel6adot, aki irant érdeklédnek a hallgatok - Javasoljunk farmokat (vagy mas bemutato
létesitményeket) a hallgatéknak, amelyeket fel kéne keresniuk.

5.12

http://www.socialni-zemedelstvi.cz/ (Szocialis farmok a Cseh Kdztarsasagban- hasznos informaciék, dokumentumok, hirek,
kontaktok)

https://www.socialfarmingireland.ie/ (Szocialis farmok frorszagban, jol strukturalt weboldal, szamos hasznos informéaciéval)
https://www.farmgarden.org.uk/ (Szocialis farmok és szocialis kertek Angliaban)

http://www.profarmproject.eu/ ProFarm projekt, oktato kisfilmek, munka alapu oktatas a szocialis farmokon)
http://www.inclufar.eu/dokumente/ IncluFar projekt, befogad6 farmok, antropolégiai megkozelités)

https://www.age-platform.eu/good-practice/care-farms-provide-nursing-home-care-netherlands (cikk, a holland gondos-
kodé farmokrol, demencidban szenved6k szamara)

https://vimeo.com/109903443 (DePort gondoskodé holland farm pszichodiatriés és szomatikus problémakkal kiizd6k szamara)

5.13

Bombach, C., Stohler, R., Wydler, H. (2015). Farming families as foster families: The findings of an exploratory study on
care farming in Switzerland. International Journal of Child, Youth and Family Studies, 6 (3), pp. 440-457. DOI: 10.18357/ijcy-
fs.63201513564.
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GYAKORLATI INFORMACIO: IDOIGENY, HELYSZIN, ESZKOZ- ES
ANYAGIGENY

Ez a kurzus 12 6ranyi tananyagot tartalmaz, amely idealis esetben két napra elosztva elvégezhetd, és a helyi gyakorlatnak
megfelel6en kilénb6zd Utemezés(i elemekre is bonthatd. A két nap kézé beiktathatunk egy hét sziinetet, hogy a hallga-
toknak legyen ideje jobban megismerni a tananyagot és el6adasokat miel6tt belekezdenének a virtualis tanulasi kérnyezet
(VTK) el6adasaiba.

A hallgaték a két nap folyaman felmerilé minden témakoérhdz megkapjak a nyomtatott referenciakat, amelyek alapjan az
el6adasok is készultek. A témakoroket feldolgozd el8adasok PowerPoint verzidi online elérhetdk a kurzus megkezdése el8tt

egy héttel, igy a hallgatdk elére ismerkedhetnek az anyaggal.

A kurzus két napjan a tanitas 09:00-t6! 15:00-ig tart, az el6adasok/feladatok 45 percesek, 15 perces sziinetekkel. Az ebéd-
szUnet szintén 45 perc.

A kurzushoz a kdvetkezd anyagokra és helyre van szikség:
+ Egy kisebb osztalyterem, ahol lehet8ség van digitalis eszk6z6k hasznalataval eléadasokat tartani, j6 az Internet-
kapcsolat, és vannak analog oktatastechnikai eszk6zok, Id. SmartBoard vagy flipchart tabla és tollak.

+ Egy online tanulasi oldal, Id. Moodle.
+ Masolasi lehet6séghez valé hozzaférés a kurzus anyaganak létrehozasahoz.

TANULASI EREDMENYEK/CELOK ES SZINT

cél

A fejezet célja, hogy bemutassa a vallalkozéi 1ét néhany olyan alapvetd fogalmat, amelyeket gyakran nem vesznek figye-
lembe a szocialis farmgazdalkodassal kapcsolatban. Ezeket a fogalmakat norvégiai szocialis gazdalkoddkkal folytatott kon-
zultacié soran azonositottak, akik szerint a vallalkozéi szellem kulcsfontossagu a szocialis farm sikeres mikddtetéséhez, és
egyetértettek abban, hogy tamogatasra van szukséguk vallalkozéi képességeik fejlesztéséhez.

Célkittizés

A hallgaték a kurzus végére megtanuljak, miként gondolkozzanak a vallalkozéi életformardl, és hogyan alkalmazzak a tanul-
takat a sajat szocialis farmgazdalkodasi vallalkozasukban. A hangsuly els6sorban magan a vallalkozén van, és azon, hogy

hogyan lehet Ugy dolgozni egy innovativ vallalkozasban, hogy néveljik a vallalkozas sikerességének az esélyét és a fenn-
tarthatésagat.

Tanulasi eredmények (TE)

Tudas

« TE-T1: A hallgatok széleskorl ismereteket szereznek a vallalkozéi tevékenységet dvezd kdzponti gondolatokrol,
alapelvekrél és jelenségekrdl; magukrél a vallalkozokrol, az Uj piacok ndvelésének mozgatdrugdirdl, és a sikeres és
fenntarthaté vidéki vallalkozas mikodtetésének néhany fontos részletérdl.

« TE-T2: A hallgaték megismerkednek a vidéki innovaciéval kapcsolatos legujabb kutatasokkal és elgondolasokkal.

+ TE-T3: A hallgaték megismerik az innovacioé és a vallalkozdi szellem térténetét és annak tarsadalmi szerepét.

« TE-T4: A hallgatok elsajatitjak a sikeres és fenntarthaté vidéki vallalkozasok vezetésének gyakorlati ismereteit.

Készség

+ TE-K1: A hallgaték képesek lesznek alkalmazni a vallalkozékrol és az innovaciérol megszerzett tudast, illetve
megvizsgalni a sajat lehet&ségeiket és mas vallalkozasokét.

+ TE-K2: A hallgatok tapasztalatot szereznek abban, hogy a sajat gyakorlatukra reflektalni tudjanak, és megtanulnak
iranymutatasokat elfogadni ezek tovabbfejlesztésére.
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« TE-K3: A sajat projektolteteik tdmogatdsahoz a hallgatok gyakoroljak azoknak az eszkdzoknek az alkalmazasat, amelyek
segitségével a terlletre vonatkozé informacidk és dtletek megtalalhatdk, értékelheték és bemutathatok.

« TE-K4: A hallgatok elsajatitjak a relevans tematikus eszkdzdket, technikakat és kifejezési modszereket.
Altalanos kompetencia
+ TE-AK1: A hallgaték betekintést nyernek a vonatkozé tematikus és foglalkoztatasi kihivasokba és problémakba.

+ A hallgaték megtanuljak kilénb6z6, idében elhtiz6dé - 6ndlléan vagy csoportosan végzett - feladatok és projektek
megtervezését és végrehajtasat, az etikai kovetelményeknek és iranymutatasoknak megfelel6en.

« TE-AK3: A hallgaték megtanulnak irdsban, széban vagy mas médon kifejteni kézponti tematikus elméleteket,
problémakat vagy megoldasokat.

« TE-AK4: A hallgatok gyakorlatot szereznek abban, hogy megosszak nézeteiket és tapasztalataikat a teriileten jartas
személyekkel, és ezzel hozzajarulnak a j6 gyakorlatok fejlesztéséhez.

+ TE-AKS: A hallgaték a kurzus végeztével ismernek egy sor, a teriiletre jellemzd innovativ gondolatot és innovaciés
folyamatot.

+ A kétnapos tanfolyamot szakképzésben résztvevé vagy a felsoktatasi tanulmanyaik elején jaréd diakoknak dolgoztuk
ki. A kurzus elvégzéséhez sziikséges, hogy a hallgaté képes legyen megtanulni és kezelni tudomanyos elméleteket,
de ugyanakkor gyakorlatiasan tudjon beszélni réluk, hogy ezzel felhasznalhatéva tegye 6ket a szocialis gazdalkodok
szamara. A kurzusra a korabban megszerzett ismeretek tesztelése alapjan lehet felvételt nyerni, amennyiben a teszt
elégséges ererdményt mutat. Ha a témat kibdévitik egy nagyobb, 20 vagy 30 kredites (ECTS) alapképzésre, akkor
a jelentkezések elbiralasakor a részvételre vonatkozé altalanos el&feltételeket kell alkalmazni.

Osszefoglalas

A szocialis gazdasagok nemcsak fontos egészségligyi és szocidlis szolgaltatasokat nydjtanak az tgyfeleknek, de egyben
Uzleti vallalkozasok is. A szocialis gazdalkodokkal végzett kutatasokbol kidertl, hogy a gazdak fontosnak tartjak a szocialis
farm vezetésével kapcsolatos képzést, mert ezzel a terUlettel altalaban nem foglalkoznak az altaluk elérhet képzések. Ezért
jelen tananyag a vallalkozdi tevékenységgel kiilon tanegységként foglalkozik. Ez a rdvid tanfolyam egy a tanegység tobb
kurzusabol.

A kurzus két teruletre fékuszal: a vallalkozéi létre és az G vidéki gazdasag, illetve az azzal jaré lehetdségek és kihivasok
megértésére.

Az els8 egység a vallalkoz6 belsd utjdnak megértésére koncentral. Erintjiik a személyes kérdéseket, példaul az énhatékony-
sagot, a batorsagot és a kreativitast, valamint segitink megérteni azt a felel6sséget és nyomast, amellyel az innovaciéra
térekvék szembesulnek. A masodik egység a vilag szélesebb kor( valtozasainak a vidéki gazdasagra gyakorolt hatasaira
fokuszal, és olyan Uj dgazatokat és tevékenységeket azonosit, amelyek Uj és jévedelmezd lehet8ségeket kinalhatnak a vidéki
vallalkoz6 szamara.

Kulcsszavak
Vallalkozas, Uzletvezetés, innovacié, fogyasztoi gazdasag, vidékfejlesztés.

6.1 BEVEZETO

A modern eur6pai mez6égazdasagi rendszerek a gépesitést és a tékebefektetést az emberi munkavégzés elé helyezik. Ennek
eredményeként sok korabbi mezdgazdasagi munkahely tlinik el a vidéki terlleteken, és ez a kihivas a fejlett vidéki gazdasa-
gokat, és a fejl6dd gazdasagokat is érinti. A jelenség eredménye lehet a vidék elnéptelenedése vagy a vidéki térségek ,kilva-
rosiasodasa”, amikor az emberek tovabbra is a térségben élnek, de a szomszédos varosokba jarnak dolgozni. Nagy sziikség
van tehat a vidéki térségben él6 emberek szakmai atalakulasanak (Vocational Transition) tdmogatasara - a mez&gazdasagi
foglalkoztatastol a varosi piacok fogyasztéit terménnyel és szolgaltatasi tevékenységekkel ellatd fejl6dé vidéki agazatban
torténd onfoglalkoztatasig. llyen atalakulas lehet példaul az is, ha a tul kicsi vagy az ipari mezégazdasagban egyéb szem-
pontbdl marginalis farmok természet alapu szolgaltatasokat nydjtanak, mint példaul a terjed8ben 1évd szocialis farmok.
Természetesen vannak mas természet alapu szolgaltatasok is, tobbek kdzott az ,élménygazdasag” tevékenységei, pl. sza-
badtéri rekredcio, természetjaras, helyi ételek és mas hagyomanyos termékek eldallitasa és fogyasztasa, valamint a vidéki
térség torténetét és kulturajat képviseld kulturalis 6rokségekkel kapcsolatos tevékenységek. A tanfolyam szempontjabol az
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emlitett tevékenységi tertletek sikerének kulcskérdése az Gzleti és vallalkoz6i készségek és az U Uzleti lehet8ségek megér-
tése, és hogy hogyan vonatkozik mindez a szocialis farmgazdalkodasra. 2018-ban Norvégiaban e fejezet szerzdje és kollégai
szocialis gazdalkoddkkal végeztek kutatdsokat, amely ramutatott, hogy a gazdak szamara jelenleg ez - a (szocialis) vallalko-
zassal kapcsolatos ismeretek megszerzése és adaptalasa - a legnagyobb kihivas, ezért még abban az évben létrehoztak és
lebonyolitottak a gazdaknak egy jelenlegihez hasonloé tanfolyamot a témaban. Annak - az Inn pa tunet Mere og Remsdal
részére létrehozott - kurzusnak az alapjaira épul ez a tanfolyam is.

Atanfolyam célja a természet alapu szolgaltatasokat - ideértve a szocialis gazdalkodast is - nyujtd vidéki vallalkozok igénye-
inek kielégitése. Az anyag a vallalkozéi Iét témajat a vallalkozo belsé folyamatainak attekintésével nyitja; a piaccal folytatja;
és olyan kulcsfontossagu betekintést nyUjt a témaba, amely felhasznalhat6 a vidéki vallalkozasok sikerének és fenntartha-
tésaganak névelésére.

A kurzus két tanulasi egységbdl all, amelyek tobb altémat tartalmaznak. Ezek altalaban egy vagy két 45 perces el6adasnak
felelnek meg. Az oktatas ezekre az altémakra épuil.

A felépités a kdévetkezd:
1. Egység: Vallalkozéi lét

+ Mi az innovaci6?
* Bdtorsdg és kreativitds, az ujitok egyszemélyes kisebbsége
Enhatékonysag

2. Egység: Az uj vidéki gazdasag

Tarsadalmi és gazdasagi valtozasok és azok hatasa a vidéki er6forrasokra
+ Avarosi kereslet és a vidéki er6forrasok fogyasztasa
Az ,élménygazdasag” felemelkedése

A két tanulasi egységet két napra osztjuk. Minden egyes altémahoz nyomtatott referencia jar, az el6adasok a referencia alap-
jan késziulnek. Minden altémahoz tartozik egy Power-pointtal tamogatott el6adas, amely a hallgaték szamara a tanfolyamot
megel&z8 héten mar elérhetd a VTK-n (virtudlis tanulasi kdrnyezetben), igy el6zetesen megismerkedhetnek az anyaggal.

A két tanulasi nap 9:00-tél 15:00-ig tart, 45 perces el6adasokbol/tevékenységekbdl all, koztik 15 perces szunetekkel. Az
ebédszunet 45 perces. (A kordbban leirtaknak megfelel8en).

6.2 BEVEZETES A VALLALKOZOI LETBE

6.2.1 KREATIVITAS ES BATORSAG

A kovetkezd bekezdés E. Paul Torrance Miért reptil? (1995) cimi kényvére, és Rollo May The Courage to Create (1994) cimU
mdvére épul.

A kreativitdshoz batorsag kell. Amint (j 6tleted van, egyszemélyes kisebbségbe keriilsz. Es az egyszemélyes kisebbség
kellemetlen - batorsag kell hozza!” (Torrance, 1995). Ez a gondolat hizédik meg sok olyan dolog mogott, amivel a feltalalok/
véllalkozék néznek szembe az Uj vallalkozas elinditasanak és mikodtetésének elméleti és gyakorlati vonatkozasdban. Az
egyszemélyes kisebbség gondolata azt jelenti, hogy ha valaki olyasmit akar csindlni, amit elétte soha senki, akkor a tébbi
ember legjobb esetben kétkedéssel fogadja, rosszabb esetben &riiltnek tartja az illetét. Az djjal szembeni kétkedés mindig
jelen volt a tdrsadalomban, ugyanakkor a tarsadalomnak sziksége van az innovatorokra a ,haladashoz". Ez azt jelenti, hogy
azokra a kulonleges személyekre tdmaszkodunk, akik szembe mennek az arral, hogy Uj dolgokat hozzanak létre a vilagon.
NémelyikUk valéban nagyon sikeres, és megvaltoztatja a vildg mikddését - gondoljunk Steve Jobs-ra és Steve Wosniak-ra,
akik megalkottak az elsé Apple szamitogépet, vagy Nicolai Teslara, aki feltalalta a valtéaramot. Mindannyian jelentds szkep-
ticizmussal és ellendllassal szembesiltek, mégis olyan dolgokat hoztak létre, amelyek a modern élet alapjat képezik. Tor-
rance szerint: ,...a tarsadalmak mindig is a kreativ tehetséggel megaldott kisebbség jovéképétél fuggenek.” (Torrance 1995,
123). Es nem csak a j6v&képiiktsl, hanem attél is, hogy ez a tehetséges kisebbség meg is épitse a megalmodott j6v6t.

Az innovativ 6tlethez valé ragaszkodas a lehet8ségekbe vetett hitet, és egy bizonyos fokd batorsagot is igényel. A vallalko-
zoknak nem csak a kuilsd szkepticizmussal és nyilt ellenallassal kell foglalkozniuk, hanem a sajat kétségeikkel is, amelyek
akadalyozhatjak az otletuk sikeres megvalositasat. ,A kiemelked6 kreativ teljesitményhez mindig kell egy 1épés az ismeret-
len felé ... minél nagyobb az attérés, amelyet az adott teljesitmény jelent, annal nagyobb a |épés az ismeretlenbe.” Nagyfoku
eltokeltség szikséges a valasztott Ut megtartasahoz, kilonosen azért, mert kihivasokkal jar a folyamat. ,A céljaink elérése
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magaban foglalja a masoktdl valé kulénbdzést, az ismert korlataink tesztelését, a nehéz feladatok kiprobalasat, a jéhiszemdi
hibazast, és a kihivasokra valé reagalast. Ezek a viselkedési mintdk mind batorsagot igényelnek.” (Torrance, 1995) Ennek
felismerése segithet a vallalkozonak megérteni, hogy sajat kétségei természetesek, és nem a siker akadalyai, hanem a si-
kerhez vezetd Ut iranyjelzd tablai.

Ismét Torrance-t idézzuk: ,Ahelyett, hogy csak alkalmazkodnanak vagy illeszkednének a kdrnyezetikhdz, a kreativemberek
szandékosan megvaltoztatjak azt. Olyan célok mellett kdtelezik el magukat, amelyek tartésan megkovetelik az intellektudlis
érzelmeket és a fizikai energiat, valamint a viselkedés folyamatos megvaltoztatasat."(Torrance, 1995) Innovativ Otleteik vagy
projektjeik mellett az innovatorok sikerének egyik kulcstényezéje a status quo-val valé elégedetlenség érzése. Nem akarjak
azt csinalni, amit mindenki mas - olyan elképzelésik van, amelyrél nemcsak tudjak, hogy jobb mindenkinek, akire iranyul,
hanem sajat maguknak is nagy megelégedettséget okoz az elképzelés kivitelezése.

Ez a fajta szenvedélyforras az, amely az innovacidt mozgatja. Az innovator a szenvedély erejével lektizdheti a kihivasokkal
jaro nehézségeket. Ugyanakkor - Torrance szerint - ,a batorsag kulcsa valészin(ileg a szenvedélyes szeretet, amivel az el-
képzelésiinket dédelgetjuk.” (Torrance 1995, 131) Ezért van szikség batorsagra és kreativitasra, és ezek egyik forrasa az
alkoté szenvedélye. ,Elég egyértelmd, hogy a magas szintl kreativitdshoz szukség van arra, hogy az egyén szeresse a sajat
munkajat.” (Torrance 1995, 132)

6.2.2 JOVOALKOTAS, KREATIVITAS ES BATORSAG

May (1994) arrol értekezik, hogy miként mikddik az innovacié a vald vildgban. Szerinte: ,Nincs még egy olyan probléma,
amely oly kitartéan prébara tenné a hatdraink meghuzasanak képességét, mint a jov6 problémaja... A jov6kutatas soran
a Homo sapiens atlépi az ismeretlen vilag hatarait... Maga mdgott hagyja az ismer8s univerzumot... folyamatosan hozza
magaval a sotétséghdl az ismeretlen aproé toredékeit, és hozzaadja azokat az ismert vilaghoz.”(Torrance 1995, 12) Ezt a , visz-
szautat” a jovBbe és vissza az itt-és-mostba az innovacié minden terulete hasznalja. A kreativitas, akar mdvészi, akar vallal-
kozéi jellegli, magaban foglalja az Ujitd szenvedélyét tukrozd ,jovolatast”, és az alkotdi Iépések visszakovetését a jelenbe. Ha
megvan az Ut, lekdvethetd lesz, és kidolgozhatd lesz a terv, amivel |épésenként eljuthatunk a megalmodott jévébe. Torrance
szerint ,A jov6t nem csak érzékelni, alakitani is kell... A jov8kép mindig egy visszafelé vetitett kép, a jov8bdl a jelenbe.” (Tor-
rance 1995, 138) Ez tehat a kreativitas folyamata, és egylttal az innovacié folyamata is. ,Az emberi kreativitas forrasa, ha
szellemileg atlépuink az ismeretlen hatarain.” (Torrance 1995, 138) Mint mar elhangzott, a kreativitasban a ,hatarok atlépé-
séhez” batorsagra van szukség, amely létfontossdgu a vallalkozé szamara.

A szocialis farmgazdalkodas két nagyon kulénb6z6 tudomanyagi kdzdsség - a szocidlis gondozas és a mez6égazdasag - in-
terdiszciplinaris keresztez8désén taldlhaté. A szocialis gazdalkodas gyakorlata mindkét tertlet kompetencidjat megkoveteli,
ugyanakkor mégsem sorolhaté egyik vagy masik tertlethez, és ez mindkétiranybdl szkepticizmushoz vezethet. A multifunk-
ciés gazdalkodasban alkalmazott sokféle tevékenységhez hasonléan a szocidlis farmgazdalkodas is szembe megy az élel-
miszerek ipari el6allitasi modelljével, amely erésen uralja a mez6égazdasagot. igy a szocidlis gazdalkdé szkepticizmust vagy
akar nyilt ellenkezést tapasztalhat a f6aramu mezégazdasagi kozosségek részérdl. Hasonloképpen, a szocialis gondozas Uj
alternativajanak (természetes kdrnyezetben térténd) biztositasaval a szocialis gazdalkodas a szocialis gondozas altalanos,
helyi 6nkormanyzati szinten intézményesitett gyakorlatdhoz képest szinte ,elfogadhatatlannak” tiinhet.

igy valami U] létrehozasa a mindkét tudomanyéagban érintett, de vitathatatlanul egyikhez sem szervesen tartozé teriileten
egyforman nagy batorsagot és kreativitast igényel.

6.2.3 ENHATEKONYSAG
A kovetkez§ alfejezet Alfred Bandura, Self-Efficacy in Changing Societies (1995) cim( munkajara épul.

A személyes batorsag alapkdvetelménye az dnbizalom, amit Bandura - kanadai pszichol6gus, a téma altaldnosan elismert
szakértdje - énhatékonysdgi hitnek hiv. Szerinte a tarsadalmak az innovatoroktél figgenek, akik szakitanak a hagyomanyok-
kal, és szamos nehézség ellenére valami Ujat hoznak létre. ,A kreativ emberek allanddan tesztelik képességeiket, magat
a helyzetet és tartalék eréforrasaikat.” (Bandura 1995, 2) ,Thomas Edison, Henry Ford, Albert Einstein, Benjamin Franklin és
Richard Byrd [...] gyermekkora tele volt olyan feladatok elvégzésére tett kisérletekkel, amelyeket masok tulsdgosan nehéz-
nek tartottak szamukra [...] mindegyik elkerUlhetetlentl hibazott, vagy veszélyes helyzetekbe kerult, amelyek miatt a ,ne-
innovatorok szélesebb tarsadalomra gyakorolt hatasara vonatkozo elgondolasanak kézéppontjaban - azt allitja, hogy ezek
az emberek kivulallok, nem tartoznak a normakhoz, és t6luk figg a tarsadalmi haladas.

Az énhatékonysag hivatalos meghatarozasa Bandura szerint: ,Az a képesség, amivel ellen8rzést gyakorolunk az életiinket befo-
lydsold események felett”. Mas szavakkal az a képességlink, amivel befolyasolni tudjuk a események kimenetelét, kilondsen
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azokat, amelyek neklink fontosak. Az énhatékonysag mint pszicholdgiai elmélet szigoru értelemben véve nem csupan a fel-
talalokra és a vallalkozokra vonatkozik, de itt most erre ésszpontositunk.

Az énhatékonysag elmélete
Az énhatékonysag elmélete az énhatékonysagrol alkotott hitek eredetét, felépitését és funkcidjat, az altaluk mikodtetett
folyamatokat és kilonféle hatasaikat magyarazza.

Elmélet abban az értelemben, hogy atfogd sémat biztosit a fentiek magyarazatadhoz. Az észlelt énhatékonysdg megegyezik az-
zal a hittel, hogy az ember képes megszervezni és végrehajtani a leend helyzetek kezeléséhez szikséges tevékenységeket.
Ez a fajta hit befolyasolja, hogy hogyan gondolkodunk, érztink, motivaljuk magunkat és cselekszlnk.

Bandura kijelenti tovabbd, hogy az ilyenfajta - az események kimenetelét befolyasolé - képességekkel nem lehet szlletni,
a nagy énhatékonysaggal rendelkez8k életik soran sajdtitjdk el ezeket a képességeket. Azaz ha az énhatékonysag tanulhaté,
akkor mi is megtanulhatjuk és alkalmazhatjuk a sajat életinkben.

Az énhatékonysagba vetett hit elsajatitdsanak ismertetésekor Bandura a hatékonysagi hitek forrasaval kezdi - ,honnan
tudjuk”, hogyan tanuljuk meg, hogy hatékony kormanyosai lehetlink a sajat utazasainknak? Szerinte négyféle tapasztalaton
keresztul jutunk el az énhatékonysagig - megklzdési tapasztalatok, behelyettesitd tapasztalatok, szocidlis meggy6zés, és az
élettani és érzelmi allapotunk 6nellen8rzése. A sajat kicsi sikereink megtapasztalasa egyrészt inspiral benntinket arra, hogy
tobbet vallaljunk, masrészt Utmutatast nyujt ezeknek a tapasztalatoknak az atéléséhez. A behelyettesitd tapasztalatokbdl
ugy tanulunk, hogy figyeljik a tobbiek sikereit, és tgy véljik, hogy ha 8k meg tudjak csinalni, akkor mi is képesek vagyunk
ra. Amikor a sziileink batoritanak - ,meg tudod csindlni!” - szociélis meggy6zésbél tanulunk. Es végil megtanuljuk élvezni
a kihivas és a siker érzését, és szeretnénk azt minél tobbszor megtapasztalni.

Bandura szerint a hatékonysagi hitek az emberi funkcidkat kognitiv folyamatok, motivaciés folyamatok, érzelmi folyama-
tok, és szelekcios folyamatok révén szabalyozzak. Kognitiv folyamatok: mit gondolunk arr6l, hogy mit tudunk megtenni, és
minél inkabb hisszuk, hogy meg tudjuk csinalni, annal inkabb képesek vagyunk ra. A motivdcids folyamatokkal az elvarasaink
alapjan motivaljuk magunkat - okok, eredmények, elismert célok. Ezt a folyamatot az eredményekre vonatkozé elvarasok és
a személyes képesség vezérli. igy motivaljuk magunkat a céljaink elérésére, a kihivasok felvallalasara. Az érzelmi folyamatok
révén szintén kivalasztjuk, hogy mit tudunk és mit nem tudunk elérni, azaz a megtapasztalt érzelmektdl - stressz, izgalom
stb. - és az érzelmekre adott valaszaink folotti kontrolltél flgg&en vallalunk be dolgokat. Ha jelentds teljesitményt ériink el,
és visszaemlékszlnk a siker felett érzett 6réominkre, az tovabbi fontos kihivasokra késztet bennlnket. A Bandura altal sze-
lekcids folyamatoknak nevezett folyamatok soran kivalasztjuk, hogy mely kompetencidkat épitsuk ki, és mely kompetenciak
haladjak meg a képességeinket.

Amikor leirja, hogy egy ilyen pszicholégiai jelenség hogyan m(ikddik, Bandura azokra az emberekre fékuszal, akiknek kevés
vagy sok az ,énhatékonysag érzete". ,Azok az emberek, akiknek alacsony a hatékonysdgérzete az adott teruleteken, meg-
hatralnak a - személyes fenyegetésként megélt - nehéz feladatoktél. A kitlizott céljaik elérése iranti igyekezetiik és elkote-
lezettséguk gyenge. Amikor nehéz feladatokkal szembesulnek, a személyes hianyossagaikon, a felmertlé akadalyokon és
mindenféle kedvez&tlen kimenetelen ragédnak ahelyett, hogy a sikeres teljesitésre koncentralnadnak. Ennek eredménye-
ként elengedik eréfeszitéseiket és a nehézségek lattan gyorsan feladjak a kiizdelmet. Csalédas vagy kudarc utan csak lassan
nyerik vissza hatékonysagérzetiket. Mivel a nem megfeleld teljesitményt elégtelen alkalmassagnak tekintik, nincs sziikség
nagy kudarcra, hogy elveszitsék képességeikbe vetett hituket."(Bandura 1995, 11) Ha megnézziik a sajat kihivasokkal kap-
csolatos tapasztalatainkat, lathatjuk, hogyan mikaédik ez. Mindannyian gy gondoljuk, hogy vannak dolgok, amelyekben
nem vagyunk jok - ott van példaul a szavak és a szdmok dialektikaja. Ha ,tudjuk”, hogy nem vagyunk jok matematikabdl,
akkor nem probalunk mindenaron javulni benne, csak azért, hogy a végén feladjuk, hogy ezen a teruleten fejlédjink.

Forditott esetben: ,Azok a személyek, akik magabiztosak az adott terlleteken meglévd képességeiket illeten, a nehéz fel-
adatokat inkabb megoldando kihivasként kezelik, mint elkertlend6 veszélyként. Ez a fajta hatékony szemléletmdd dszténzi
a valddi érdekl6dést és a tevékenységekben valo elmélyulését. A magabiztos emberek kihivasokat tliznek ki maguk elé, és
nagyfoku elkotelezettséggel kiizdenek a céljaikért. Ha nehézségekkel szembesulinek, tovabb fokozzak és fenntartjak eréfe-
szitéseiket. Kudarc vagy kedvezdtlen fordulat utan gyorsan visszaszerzik hatékonysag-érzetiiket. A sikertelenséget a nem
megfelel§ eréfeszitéseknek, vagy a megszerezhetd ismeretek és készségek hianyanak tulajdonitjak, és meggy&z8désik,
hogy ellendrzést tudnak gyakorolni a fenyegetd helyzetek felett.” (Bandura 1995, 12) Az erés énhatékonysagi hittel ren-
delkez6k a kudarcot nem elbukasnak, hanem leklizdhetd kihivasnak latjak, vagy olyan lehet&ségnek, amely Uj készségek
elsajatitasat teszi szikségessé.

Bandura megallapitja, hogy ,Az egyéneknek maguknak kell eldonteni, hogy mely kreativ képességeiket kell apolni; hogy
eréfeszitéseiket és eréforrasaikat olyan vallalkozasokba fektetik-e be, amelyeket nehéz megvaldsitani; és mekkora nehéz-
séget hajlanddak elviselni az akadalyokkal és bizonytalansagokkal teli tevékenységek soran.” (Bandura 1995, 4) Ha nem
vagyunk tudatosak meég a dontéshozatalban sem, akkor a pozitivabb eshet6ség kivalasztasanak esélyei eléggé véletlensze-
rdek. Csak akkor tudunk tudatos déntéseket hozni az életlinkben, és a kudarc helyett a sikert valasztani, ha megtanuljuk,
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hogyan m(kodik a tudatos déntéshozatal, és hogyan valtozhatunk meg. ,A nehéz vallalkozasokat jellemz8 akadalyok és
kudarcok legy6zéséhez alkalmazkoddképes hatékonysagérzet szikséges” (Bandura 1995, 11), ez utébbi nagyon fontos az
Ujitok és a vallalkozék szamara.

Az innovativ eredményekhez ellenallé/kitartd énhatékonysagra van szikség. Az Ujitasok hosszu tavu és sulyos er6feszité-
seket igényelnek, ugyanakkor az eredményességlk bizonytalan. S6t, a meglév6 preferenciakkal és gyakorlatokkal szembe
mend innovacidk negativ tarsadalmi reakcidkkal jarnak. ,Nem meglepd, hogy ritkan taldlkozunk realistakkal az innovatorok
és a jelentds eredményeket elérék kdrében.” (Bandura 1995, 13) Bandura Ugy latja, hogy a ,realizmus” egyenértékl azzal,
hogy elfogadjuk a dolgokat Gigy, ahogy vannak, és nem érezziik képesnek magunkat arra, hogy megvaltoztassuk éket. A rea-
listdkat Bandura szembedllitja azokkal, akik oly sok jelent8s Ujitdst hoztak az emberiség életébe - azokkal az alkotdkkal, akik
elsajatitottak az énhatékonysag képességét.

~Lehet, hogy a realistak jol alkalmazkodnak a meglévd valésaghoz, de azok, akik kitarté énhatékonysaggal rendelkeznek,
valdszinlileg meg is valtoztatjdk ezeket a realitasokat,” mert ,a sikerhez nem engedhetjik meg, hogy realistak legyink.”

(Alfred Bandura beszédébdl, American Psychological Association 1998)

B&vebben az énhatékonysagrol: http://www.uky.edu/~eushe2/Pajares/self-efficacy.html

Ezekre a nyilt skdciai erdds ligetekre egyre inkdbb az uj, kis és kbz06sségi, természet alapu szolgdltatdsok nydjtdsdnak lehetéségeként tekinte-
nek - olyan helyként, amely széleskorii szolgdltatdsokat nyujt az oktatds, egészség, jollét és kalandok megélése teriiletén, kielégitve az egyre
ndvekvé igényeket. Kép forrdsa: Rhys Evans

6.3 AZ U] VIDEKI GAZDASAG

6.3.1 AZ ELMENYGAZDASAG
A kovetkez6 rész Joseph Pine és James Gilmore The Experience Economy (2007) cim( konyvébél szarmazik.

A tarsadalmomszerkezet tukrozi (és formalja) a tarsadalomban a j6lét megteremtésének elsédleges mddjait, és forditva,
a j6lét megteremtése ugyanugy tukrozi és formalja a tarsadalmi rendszert. Az emberi civilizacié torténelme soran a gazdag-
sag megteremtésének mdédjai egymassal 6sszefliggésben irhatok le, és idérendben a kdvetkez8képp jellemezhetbek: Vada-
sz6-gyljtogetd tarsadalom; Féldmivel6 tarsadalom; Ipari tarsadalom; és Posztindusztridlis tarsadalom. Ez utébbi magaban
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foglalja a tudasalapu gazdasagot, a szolgaltatdsalapu gazdasagot és az élménygazdasagot. Ezen kategoriakat kulonb6z6
tudoésok dolgoztak ki kilonb6zd idépontokban, igy az id6 mulasaval a kategdriak meghatarozasaval kapcsolatban vitak
alakultak ki, és a legujabb fejlemények 6sszetettsége miatt a séma mar nem allja meg igazan a helyét.

A kategoriak megvalasztasanak strukturalasat ugyanakkor segiti egy egyszerl megkozelités, amellyel megérthetdek a tar-
sadalom gazdasagi tevékenységének kiilonbdz6 szektorai. Altaldban négy kulcsfontossagu szektorrél beszéliink: Primer
(1.) szektor - termények el6dllitdsa; Szekunder (2.) szektor - aruk gydrtdsa; Tercier (3.) szektor - szolgdltatdsok nydjtdsa; és
Kvaterner (4.) szektor - ,magasabb rend( szolgdltatasok”, Id. banki szolgaltatasok, marketing stb.

GAZDASAGI SZEKTOROK

* Primer (1.) szektor - mez6gazdasagi termények el6allitasa

+ Szekunder (2.) szektor - aruk gyartasa

« Tercier (3.) szektor - szolgaltatasok nyujtasa

+ Kvaterner (4.) szektor - magasabb rend( szolgaltatasok

Minden agazatra a gazdasagi tevékenység egyetlen kategoriaja jellemz6, legyen az a termények elballitdsa vagy szolgaltata-
sok nyujtasa. Hogy érthet6bb legyen, részletesebben is megvizsgaljuk a témat.

Termények

A termények a természetbd| kinyert anyagok. Lehetnek llati, &svanyi vagy névényi eredetliek. Vannak, amelyek csak egy-
szer termelhet8ek ki, példaul az asvanyi anyagok, masok évente Ujratermelhet8ek, példaul a haszonndévények. Megint
masok, példaul a haldllomanyok, maguktdl regeneralédnak (ha idét hagynak nekik). A termények eléallitdsa nagyizemi
termeléssel torténik, amely extenziv fold- és tengerhasznalattal jar. Mivel a termények helyettesitheték, barmely termény
cserélhetd egy masikra, példaul buzara, kavébabra, fara. Miutan a termény megkapja a jel6lését (pl. 1. szamu rizs, 00 tipusu
gabona), az ugyanazon jeldléssel biré terménnyel barmely mennyiségben helyettesithetd. Vagyis 1ényegében ezek a ter-
mények azonosak és teljes mértékben kicserélheték egymassal. A helyettesithet8ség miatt a termelésben verseny alakul
ki az egyforma terményeket egyedtliként megkuldnbdztetd tényezd, az ar korul. Ha egy terménybdl kimérink két azonos
mennyiséget, az egyetlen kilonbség koztlik a gyartas és a szallitas koltsége lesz. Ez nyomast gyakorol az drakra, amelynek
eredményeként az agazatot a nagy mennyiségek és alacsony egységar jellemzi.

Torténelmileg ez az agazat az agrargazdasag, egy hagyomanyos termelési eszkdz, amely a Mezopotdmiaban és masutt lét-
rejovd elsd ,civilizaciok” felemelkedését segitette azzal, hogy a foldmivel8 gazdak képesek voltak tobb élelmet eldallitani,
mint amennyire szUkséguk volt. Az igy keletkezett tobbletet kezelni kellett, és a kezelés koltségét magabdl a tobbletbél lehe-
tett fedezni. Ez vezetett az intéz8k, vezérek és végul a kirdlyok felemelkedéséhez. A tarsadalom csak a tobblet eléallitadsaval
tudta eltartani az arisztokraciat, azaz az agrargazdasag hozzajarult a felsébb osztaly kialakuladsdhoz.

A mez6gazdasadg még a 18. szazadban is rendkivill jelentés maradt, az Egyesiilt Allamokban ekkor a munkaerd 80%-at
a mez6gazdasag foglalkoztatta. Ugyanez a szam most kevesebb, mint 3%. A gyartasi folyamat Ujitasai megnovelték a haté-
konysagot és a termelést, az egyre nagyobb gépek lehetbvé teszik, hogy egyre kevesebb ember egyre nagyobb tertleteket
miiveljen meg. igy a termelési dgazatban a nyersanyag el6allitas tovabbra is egyre kevesebb embert foglalkoztat.

Aruk

A termények nyersanyagként torténd felhasznalasaval a vallalatok drukat gyartanak és készleteznek. Az aruk targyi eszko-
z6k, amelyeket Uzletekben, katalégusbol stb. értékesitenek névtelen vasarlok szdmara. Vagyis az aruk gyartéi nem kozvet-
lenidl a vev8nek értékesitenek. Olyan termékeket hoznak létre, amelyekre az elképzelésik szerint a fogyaszto igényt tart
majd. Mivel az aruk azonnal felhaszndlhatéak, az értékik nagyobb, mint a nyersanyagoké, amelyekbdl késziltek. Az arut
megvenni kényelmesebb, mint a nyersanyagot beszerezni, és a méretgazdasagossag miatt a gyartd gyakran olcsébban
tudja adni a terméket, mint amennyiért a fogyaszté elkészithetné azt sajat maganak - ha egyaltalan képes lenne ra.

Szolgaltatasok

A szolgaltatasok immaterialis tevékenységek, amelyeket ismert Ggyfelek egyedi igényei szerint alakitanak. Vagyis a szolgal-
tatd addig nem szolgdltat, amig nincs tényleges teljesités, és a szolgaltatas teljesitése mindig a szolgaltaté és az tigyfél kozti
targyalasok eredménye.

Az Ugyfelek altaldban magasabbra értékelik a szolgaltatasok el6nyeit, mint a szolgaltatas nyudjtasahoz szukséges arukat.
A szolgaltatasok olyan konkrét feladatokat oldanak meg, amelyeket a vevé nem akar sajat maga elvégezni: az aruk pusztan
eszkdzOk a szolgaltatas teljesitéséhez. Fuggetlendl attél, hogy fogyasztdkrol vagy vallalkozasokrol van szé, a vevOk a termé-
kek beszerzésén sporolnak (olcson vasarolnak) és inkabb a szolgaltatasokra kdltenek.
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Az aruk és szolgaltatasok kozti hatarok elmosddhatnak, lasd példaul az ételek esetében. A vendéglk az ételek formajaban
kézzelfoghat6 javakat kinalnak, de mindegyiket kilon készitik és az Ggyfelek igényeinek megfeleléen talaljak, ami mar szol-
galtatasnak tekinthetd.

Magasabb rendi szolgaltatasok
A magasabb rendU szolgaltatasok azok a szolgaltatasok, amelyek a tobbi gazdasagi tevékenységet tdmogatjak a termeléstdl
a fogyasztasig. Ide tartoznak a banki és mas pénziigyi szolgaltatasok, marketing, lizleti szolgaltatasok stb.

A négy agazat kozul a szolgaltatasi szektor jelenleg az uralkodé szektor az Uj javak és Uj lehetéségek megteremtésében.
Ez nem azt jelenti, hogy a t6bbi dgazat mar nem mukaédik, vagy mar nem fontos, de a szolgaltatasi szektor forradalmi val-
tozasai, példaul a tudasalapu gazdasag novekedése azt jelentik, hogy a ndévekedésben és a vagyonteremtésben jelenleg
a szolgaltatasok dominalnak.

6.3.2 AZ ELMENYGAZDASAG

Pine és Gilmore (2007) a szolgaltatasi szektor egy részét élménygazdasagként azonositotta. Ramutattak, hogy az egyre in-
kabb digitalizalt vilagban az egyedi élmények értéke folyamatosan noévekszik. A témegtermelés és a tomegfogyasztas globa-
lizalt vildgaban, ahol a dolgok egyre inkdbb mindentt elérhet8ek, az elsédleges differencialé tényez8 az ar lesz. Ez lehetévé
teszi, hogy az egyedi és megklldnbdztetett dolgokért és élményekért magasabb arat kérjenek az értékesiték. Az drukat nagy
mennyiségben, a fogyasztok bevonasa nélkul gyartjak, a szolgaltatdsokat az tgyféllel folytatott kozvetlen megbeszélést ko-
vetéen nyujtjak, az élmények azonban az ket megtapasztalok szamara egyediek, még akkor is, ha megosztjak azt masokkal.

Az élmények vasarléi értékelik, hogy bevondédnak egy hosszabb ideig tarté tapasztalatszerzésbe. Az élményt biztosité mun-
kdja lényegében a multé lesz, amint vége az élményszerzésnek, de ettdl az egész csak még egyedibbé valik, és az éimény
megmarad az egyén emlékezetében. Az éiményt biztosité vallalkozas nem csak arukat vagy szolgdltatasokat kinal, hanem
a felhasznalasukkal megvaldsithato, érzékekre hatd, a fogyasztoban rezonald élményt. Az élmény mindenkiben nyomot
hagy, aki érzelmileg, fizikailag, intellektualisan vagy szellemileg be lett vonva a megtapasztalasaba.

+ a termények helyettesithetéek,

+ az aruk kézzelfoghatdak,

+ a szolgaltatasok nem tapinthatéak,
+ az élmények eml/ékezetesek

Lehetséges ugyanakkor, hogy keverednek az aruk, a szolgéltatasok és az éimények. Példaul a gyartd fékuszalhat azokra
az élményekre, amelyeket az ugyfelek az aruik haszndlata kdzben tapasztalnak. Ezt nevezik a termék éiményesitésének. Az
autok esetében példaul - hogyan teljesit a termék (az autd). Vagy a ruhaiparban - hogyan érezziik magunkat a ruhak viselése
soran. Az autégyartok a vezetési élményre; a butorgyartdk az llés éiményére; a kiaddk az olvasdsi élményre koncentralnak.
Ahogy n8 az éimények iranti kereslet, Ugy n6 az élményeket lehetdvé tevd termékek iranti igény is.

llyen termékek példaul azok, amelyek az érzékelésre - iz, illat, tapintas, hang - hatnak, ezek mind fokozzak az élményt.

Az élménygazdasag egy masik terllete azoknak a termékeknek az értékesite, amelyek képviselik az élményeket, pl.: em-
|éktargyak, egyenruhak, mozi- és zeneipari, illetve turisztikai termékek és szuvenirek. Ezek extra lehet8ségeket kinalnak az
élmény értékének novelésére, és segithetnek a tapasztalat szogaltatdjanak abban, hogy alapvetd céljait elérje.

Az alabbi tdblazat bemutatja, hogy hogyan né az egyre inkdbb teljes élménnyé vald szolgdltatas értéke a gazdasagi
szolgaltatdsok létrajanak minden egyes |épcsGfokaval. Ahogy az id6 muldsdval egyre tobb mindenre van lehetGség,
a szinvonal is valtozik, igy a szliletésnap koltségeinek névekedését a nullatdl (hazilag készilt torta, 50 cent) a teljes
szliletésnapi élmény biztositasaig (150 dollar) kdvethetjik.

TERMEKBOL ESEMENY: SZULINAPOK

1950-es évek - anya nyers alapanyagokbél siti a tortat - koltség = 0,5%
1960-as évek - anya tortaporbdl késziti a tortat - koltség = 3%
1980-as évek - anya a szupermarketben veszi a tortat - koltség = 15%

1990-es évek - a szildk kilsd partihelyszinen szerveznek fizetds | - koltség = 150$%, tortaval egyltt!
szulinapozast a gyerekeknek

Az életben a legjobb dolgok nem dolgok.” (Linda Godeau)
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6.3.3 HITELESSEG
Ez az alfejezet Joseph Pine és James Gilmore The Experience Economy (2007) cimU kdnyvébdl szarmazik.

»Az agrargazdasagot az ipari gazdasag, azt pedig a szolgdltatdi gazdasag kovette, ezt valtotta most és viragzott fel az él-
ménygazdasag, ami hozta magaval nemcsak az élmények kinalatara, de az egész gazdasagra érvényes hitelesség kérdé-
sét."(Pine és Gilmore, 2007,13)

Ugyanugy, ahogyan a szolgaltatasok nydjtasanak elterjedése elésegitette a minéség, mint tudatos menedzsmentet igényl6
tertlet megalapozasat, az élmények nyujtasanak népszeriisodése Ujfajta menedzsment szakértelmet igényel. A szervezetek-
nek ma meg kell tanulniuk megérteni, kezelni és kiemelkedd szinten mdvelni a hitelesség megteremtését.

Ezért a termények hozzaférhetéségéhez, az aruk koltségeihez és a szolgaltatas min6ségéhez a vallalkozasoknak most hoz-
za kell adniuk az élmény hitelességét, mint kezelendd elemet. Amikor a fogyasztok a ,valodit” akarjak, akkor a fogyasztok
hitelesség megitélésének kezelése valik a versenyel6ny elsédleges Uj forrasava, az Uj Uzleti kbvetelménnyé. A termeléstdl az
élményig terjed6 lanc mentén a ,sz(kdsségrél a béségre, majd a béségrdl a hitelességre” tértlink at.

+ Hozzdférhetdség: vasarlas a megbizhatd készlethez valé hozzaférés alapjan.

« Ar: vasarlas a megfizethet6 dron torténd beszerzés alapjan.

* Mindség: vasarlas a kivald termékteljesitmény alapjan.

* Hitelesség: vasarlas az onképnek valé megfelelés és az el6zetes megallapodas alapjan.

Fontos megjegyezni, hogy a hitelesség nem ugyanaz, mint az eredetiség. A hitelesség kialakitasa fokozatos, létre kell hozni és
el6 kell adni. A hitelesség teljesitménye kulcsfontossagu eldnyt jelent az éilmény megteremtése soran. Az élményt szolgaltatod
nem feltételezheti, hogy az Ugyfelek automatikusan érzékelik a hitelességet - meg kell mutatni szamukra. A hitelesség meg-
lehet8sen valtozatos lehet, de mindig az tigyfelek bizalmat és az élményben valé részvételét eredményezi.

6.3.4 ERTEKELO VIZSGALAT

Hogyan kinalnak 0j lehetdségeket a varosi tarsadalmi és gazdasagi valtozasok a vidéki vallalkozasok szamara

A vidéki terUletekre torténelmileg mint a gazdag varosi terlletek szegény kis testvéreként tekintettek. A hagyomanyos el-
nevezések kdzott taladljuk az ,elmaradott”, ,falusi’, ,begydp0sodott” stb. jelz6ket. Ezt tukrodzi a vidék elnéptelenedésének
torténelmi és kortars jelensége. Az elnéptelenedés oka részben az, hogy csokken a vidéki munkahelyek szama (mivel a ter-
mények betakaritdsa az egyre nagyobb gépekkel hatékonyabba valik), részben pedig a ,fényes nagyvaros” csabitasa. Az
utébbi évtizedekben azonban a tdmegkultira, a fogyasztasi szokasok, az utazasi lehetéségek és az altalanos j6lét valtozasai
hozzéjérultak a vidéki eréforrasok atértékeléséhez. igy a ,vidéki nélkilozés” paradigmaja ,vidéki elénydkké” valtozott, és
ezzel egyidejlileg elmozdult a fékusz a hidnyzd dolgokrol a vidékfejlesztés, és azon belll a kulcsfontossagu javak, a ,termé-
szetre” és a ,kdzosségre” épitd fejlesztése felé.

A valtozas mogott harom kulcsfontossagu tényezd all: globalis, tarsadalmi és gazdasagi.

Globalis: A globalizalt gazdasag fejl6désével vilagszerte elterjedt a tdmegfogyasztas. Az aruk és szolgaltatasok tomeges fo-
gyasztasanak piacan (a tomegtermeléssel egyidejlileg) a termékek és szolgaltatasok egyre inkabb az araik szerint differen-
cialédnak. Ez azt jelenti, hogy azoknak az aruknak és szolgaltatasoknak, amelyek megkulonboztethet8ek, egyéniek és csak
egy helyen hozzaférhet6ek, ndvekedni kezd az értékuk. A jellegzetes vidéki tajak, vidéki tevékenységek, vidéki élmények és
vidéki javak Uj lehet8ségeket kinalnak a fejlesztés és az innovacié szamara, Uj varosi piacokra jutnak el, ahol mind az anya-
giak, mind a fogyasztdi szandék létezik a megvasarlasukra.

Tarsadalmi: A népesség és a gazdasag dominans kdzpontjaiban a valtozé tarsadalmi trendek befolyasoljak a vidéki eréfor-
rasok iranti igényt. Kiléndsen igy van ez példaul a ,z6ld infrastruktlira” hasznositasat, és az altala nyujtott élményeket - pl.
kalandturakat, a kulturalis 6rokség és a vidéki taj nydjtotta egyéb éiményeket - tekintve. A ndvekvd urbanizacié miatt ezek
az élmények egyre ritkabbak a varosokban, mégis léteznek tarsadalmi tendencidk az egészségesebb, aktivabb élet megva-
|&sitésara, és a varosi élet okozta stressz természet alapu megoldasara. A magan edz6termek és oktatékdzpontok terjedé-
se, csakugy mint a turazas népszerlisédése mind e valtozasra utalé jelenségek. llyen jelenség még a fenntarthaté moédon
el8allitott tradicionalis ételek iranti ndvekvé érdekl8dés is, ami felveti annak lehetéségét, hogy a helyi ételeket beemeljék
a féaramba, kuléndsen, hogy egyre nd a fogyaszték tudatossdga a termények utaztatdsadnak kérnyezeti hatasaval kapcso-
latban. Mindezek a trendek segitik a hagyomanyos vidéki eréforrasok Ujraértékelését, és ezzel lehetéségeket teremtenek
a trendeket kihasznalé Uj vidéki vallalkozasok szaméra. Egyre tobb vidéki térség valik ,Alomtarsadalomma&” (Jensen, 1999).

Gazdasagi: Sok vidéki térségben a koérulmények kezdenek hasonlitani a varosiakhoz. A digitdlis szélessavu internethez,
a mobiltelefon-hal6zatokhoz, az Uj kozlekedési hal6zatokhoz és - adott esetben - az U Uzletpolitikakhoz, példaul a vidéki tz-
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leti inkubatorokhoz val6 hozzaférés azt jelenti, hogy a vallalkozok kdnnyebben eljuthatnak azokhoz a fogyasztékhoz, akiket
érdekelhet a tevékenységik. Azzal hogy a gazdasagi élet elhozza vidékre az infrastruktirat és az eréforrasokat, tamogatja
a vallalkozasok szamanak ndvekedését.

A varosi és kulvarosi tarsadalmi és kulturalis valtozasok hatasara a vidéki térségek egyre inkabb vagyott helyek lesznek,
els6sorban a csaladalapitas és a varosi élettel jard stressz lekizdésének helyei (Jensen 1999). Ezenkivul, Jensen szerint, az
alomtarsadalomban olyan (nagyon tagan definialt) ,termékek” piaca alakul ki, amelyek képesek kommunikalni, az érzel-
mekre hatni, és torténetet mesélni. A térténet maga az, amely biztositja az azonossagot és kielégiti a régmultba visszanyulé
elbeszélések iranti igényeket, s ami a vidék valtozé megitélésének a kdzéppontjadban all. Az dlomtarsadalomban ,a gazdal-
koddék hatalmas eréforrasokat birtokolnak,” - mondja Maria-Therese Hoppe - ,nem azért, mert a mez8gazdasagban sok
pénz van, hanem mert olyan torténeteket teremt, amelyekre az elkdvetkezé években igény lesz...” (Jensen) Ezek a ,torténe-
tek” szintén Pine és Gilmore élménygazdasaganak fontos alkotéelemei - errél a kdvetkezé részben lesz szé.

Hagyomanyosan a varosokat és a vidéki térségeket kilonbdzének és kulonallénak tekintjuk, de ez a szemlélet valtozik,
mara egyre inkabb ugyanazon érme két oldalanak tekintjuk éket (Cronon, 1991). Alapitasukkor minden varosnak megvolt
a ,hatorszaga” - azok a vidéki teruletek, ahol a varos terményeit (élelmet, rostot, faanyagot, kdvet vagy energiat) megter-
melték, kezelték és betakaritottak. Rendeltetésik miatt ezekre a terUletekre a (nagy kiterjedésd) extenziv foldhasznalat és
aviszonylag alacsony népesség volt jellemzé. A globalizacié megjelenésével azonban a varos és periféridja kdzotti kapcsolat
egyre inkabb megszakad. Mara az egész vilag egy nagyvaros hatorszaganak tekinthetd.

Ugyanakkor a vidéki térségek kulturalis és torténelmi jelent8sége a varosi lakosok szamara tovabbra is szoros kapcsolddast
jelent. A vidéki térségek fontos szerepet jatszanak a torténelem, az 6rokség és a kultdra kollektiv képzeletében, annak el-
lenére, hogy az eurdpaiak tébb mint 50%-a jelenleg varosokban él. Es éppen ez az érzelem, ezek az érzések azok, amelyek
megforditjak a vidéki-varosi kapcsolatok hanyatlasat. A posztmodern varosban az ,otthoni taj” irdnti vagy a nem varosi tajak
altal megtestesitett élmény iranti altalanos vaggya valik. Ennek kdszonhet8en Uj kdtédések jonnek |étre a varosi lakosok és
a vidéki tdjak kozott, a vidék egyre tobbet nyujt a varoslakoknak - érzelmi kotédést, nagyobb mobilitast, rendelkezésre allo
jovedelmet, az otthoni munkavégzés lehet8ségét, sét a tavoli kormanyzast és szabalyozast. Valdjaban azt mondhatjuk, hogy
a vidéki tajakon egyre tdbb olyan dolog van, amire a varoslakék vagynak.

Fentiek ismeretében Uj lehet8ségek nyilnak a vidéki térségekben a gazdasagosan mikodtetheté szolgaltaté vallalkozasok
szamara, els@sorban az élménygazdasag teruletén. Az (j kommunikacios és kozlekedési technolégiak felhasznalasaval a vi-
déki szolgaltatasok, kulondsen amelyek természet alapu szolgaltatasokat nyujtanak (egészségugy, jollét, turizmus stb.),
képesek bévulni és fejlédni. Az innovativ Uj vallalkozasok vidéken torténd |étrehozasa szempontjabol elengedhetetlen a val-
tozas és az innovacié mozgatérugdinak megértése.

Mezégazdasdgi vdllalkozé munkdban. Kép forrdsa: Thiiringer Okoherz e.V.
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6.4 FO TEVEKENYSEG ES FELADATOK

Tantermi feladat

A részvételen alapulé tantermi feladat a szélesebb tarsadalomban és a gazdasagban a kézelmultban bekdvetkezett valto-
zasok eredményeként megndvekedett értékl vidéki javak azonositasa és leltaranak dsszeallitasa. A feladatot tantermi gya-
korlatként végezzuk. A hallgatok kis csoportokat alkotnak, hogy kidolgozzak a leltarakat, felmérjék, hogy mar most mennyi
eréforras van, és ezek milyen értékkel birnak az 0j vallalkozasok szdmara.

Kis csoportban dolgozva valasszunk egy helyszint - egy kis gazdasagot, erdét, egy festdi tajat stb. - ahol a meglévd erdfor-
rasainkkal Uj vallalkozast kivanunk létrehozni. J6 példa erre egy meglévé kisméretl gazdasag, amelyet szocialis gazdasagga
akarunk atalakitani.

A cél az, hogy Uj értéket talaljunk a meglévd eréforrasokban. El&szor azonositsuk az eréforrasokat (pl. taj, kornyezet, kultu-
ralis és természeti 6rokség stb.) masodszor mutassuk be, hogy milyen Uj tevékenységek épulhetnek rajuk.

Minden csoport 0sszedllitja az er6forrasok leltarat, majd bemutatja az 6étleteit az osztaly tobbi tagjanak.

6.5 OTLETEK HAZI FELADATHOZ

A hallgatok tanuldsi tapasztalatainak maximalizaldsa érdekében kétféle hazi feladatot kell elvégezni.

Az els6 az el@zetes atolvasas - a tantervnek és az dsszes olvasand6 anyagnak elérhetének kell lennie legalabb egy héttel
az egyes o6rak el6tt, akar online, akar nyomtatott formaban. Az oktatbnak emellett egy héttel a kurzust megel&z8en fel kell
tennie minden vonatkoz6 el8adast a virtualis tanulasi kdrnyezetbe. A hallgaték f8 hazi feladata tehat az, hogy el6re olvassak
at az 6rak anyagait.

A masodik hazi feladat egy beadandé feladat elkészitése lesz. A hallgaténak mar a kurzus megkezdésekor és a két tanfo-
lyami nap soran el kell kezdenie kigondolni a beadandé feladat lehetséges témajat, és a kurzusvezetého6z témajavaslatot
kell benyuijtania jovahagyas céljabol. Fontos, hogy a javaslat témaja ne legyen tdl tag, azaz egy 15 oldalas irasbeli cikkben
feldolgozhaté legyen.

Ez egy egyéni értékelés( feladat, és a hallgatéknak a tanfolyam vége és a kéthetes leadasi hataridé kozott jelentés szamu
orat kell a ra forditaniuk.

6.6 ERTEKELES

A révid kurzus elvégzését az irasbeli beadando értékelésével zarjuk, a kész feladatot két héttel a kurzus vége utan kell be-
nyujtani.

A feladat egy olyan projektétlet lefrasa, amellyel a hallgaténak mar van tapasztalata vagy amit kiléndsen kedvel. Ez lehet
egy Uj vallalkozas inditdsa vagy egy mar meglévd vallalkozas bdvitése Uj innovativ szolgaltatassal. Bar a kurzus kézéppont-
jédban a szocidlis farmgazdalkodas all, a gazdasagok multifunkcionalitdsanak szellemében mas innovativ gazdasagi vagy
természet alapu tevékenységek is szoba johetnek, kuléndsen, hogy a szocialis farmok tovabbi termékekkel vagy szolgalta-
tasokkal val6 bévitése hozzajarulhat a farm sikeréhez. Adott esetben a hallgatéknak felajanlhaté, hogy kis csoportokban
dolgozzanak. A feladat korulbeltl 20 oldalnyi, j6l felépitett és j6l megirt szoveg legyen; utalasokkal mind a tanfolyam soran
megfogalmazott otletekre, mind az aktudlis projekttel kapcsolatos empirikus informaciokra. Az elkészllt beadandét két
héttel az utolsé 6ra utdn kell leadni. A feladatok értékelésére tovabbi két hét all rendelkezésre. Az értékelés eredménye
Megfelelt vagy Nem felelt meg mindsités lehet, de a hallgatok konstruktiv irasbeli visszajelzést kapnak magarél a feladatrél,
illetve mar a projektjavaslatrol is, meger&sitendd a javaslatot.

Az értékelés kdzvetlendl a T1, T2, K1-4, AK2, AK3, AKS tanulasi eredményeket ellenérzi.
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GYAKORLATI INFORMACIO: IDOIGENY, HELYSZIN, ESZKOZ- ES
ANYAGIGENY

A koncepcidalkoté mihelymunka nagyon jél hasznalhat6 tovabbképzések zard szakaszadban, melynek soran a hallgatok
sajat valds projekteket hoznak létre a szocidlis mezégazdasag tertletén létrejovd Uj Uzemagakra vonatkozéan. A mlhely-
munka tanfolyami keretek koz6tt is alkalmazhat6 - ebben az esetben a hallgaték kitalalt vagy sajat maguk altal kidolgozott
forgatokonyv alapjan dolgoznak.

El6feltételek: A résztvevdk ismerik az Uzleti terv 6sszetevdit és alapvet8en képesek egy Uzleti terv kidolgozasara.

Id8: A kurzus két részbdl all, az egyik az elméleti hattér (nagyjabol 90 perces el6adas), a masik a koncepcidalkoté mihely-
munka gyakorlati alkalmazasa (résztvevénként 1 éra).

TANULASI EREDMENYEK/CELOK ES SZINT

Tudas: A kurzust elvégzdk tisztaban vannak az dniranyitott tanulas alapjaival, és képesek megmagyarazni, 6sszehasonlitani
és kiértékelni ennek példait a mezégazdasaggal 6sszefliggésben.

Megismerik a kollegialis tanacsadast mint az 6nképzés egyik formajat, el tudjak magyarazni az jellemzdit, céljait és az alkal-
mazast, valamint fel tudjak mérni a jelentéségét a mez8gazdasagi vallalkozok szamara.

Készségek: A végzett hallgatok képesek 6nalléan alkalmazni, lebonyolitani és iranyitani a koncepciéalkoté mihelymunkat
a sajat maguk altal létrehozott tarscsoport tandcsadasok keretében. Képesek a kollegidlis tanacsadas alapelveit mas ¢ssze-
fuggésekben is alkalmazni.

Szocialis/személyes kompetenciak: A végzett hallgaték képesek megfogalmazni a sajat kérdéseiket és feltenni ket a cso-
portnak. Hatarozottan és nyiltan osztanak meg érveket és javaslatokat, el tudjak fogadni a segitséget, képesek segiteni
masoknak, és betartjak a kommunikacids szabalyokat.

OSSZEFOGLALAS

A koncepciéalkoté mihelymunka a tarsak kozti vagy kollegidlis tanacsadas Otletére épul, és az Oniranyitott tanulas egyik
formaja, amely egyre fontosabba valik a gazdak kérében is. A mihelymunka megkezdése el6tt a hallgatoknak ki kell dol-
gozniuk a sajat Uzleti koncepcidjukat vagy otletiiket, amit aztan a miihelymunka soran be kell bemutatniuk a tébbi hallga-
tonak egy olyan témaval kapcsolatban, amiben tanacsra van szukséguk. A kollegialis tanacsadas egyfajta konzultacio, amely
a kollégak tudasara és tapasztalatara tdmaszkodik. Ebben a kontextusban a tobbi hallgaté mind ,kolléga”, akik hasonlo
koncepcidkon dolgoznak, és meg tudjék osztani az ezzel kapcsolatos dtleteiket és tapasztalataikat. igy szamos perspektiva,
vélemény és javaslat 6sszegyljthetd, amelyek el8segitik a megoldas megtalalasat. Az oktaté a moderator vagy facilitator
szerepét veszi fel.

A koncepcidalkoté mihelymunka szakaszai a kovetkez6ék: A koncepcid és egy konkrét probléma bemutatasa - megértést
segitd kérdések - tarsak visszajelzése, eszmecsere - a koncepciégazda dsszefoglaléja.

KULCSSZAVAK

Koncepcidalkoté mdhelymunka, tars-coaching, kollegialis tanacsadas, 6nszabalyozé tanulas, Uzleti koncepcidk, otletek, vallalkozé

7.1 BEVEZETO

A szocidlis farmgazdalkodas |étrehozasara vagy tovabbfejlesztésére vonatkozd koncepcidk és Uzleti tervek kidolgozasa so-
ran idérél idére olyan problémak merulnek fel, amelyek kezdetben megoldhatatlannak tlinnek. E folyamat soran a vallal-
kozé gyakran magara marad (vagy csak a csaladjara szamithat). A vallakozéknak sok esetben nincsenek olyan kollégai vagy
tarsai, akikkel szivesen megosztanak az Gtleteiket, k6zésen feldolgoznak a tapasztalataikat vagy csak egyszerien megbe-
szélnék egymassal a gondjaikat. Az elszigeteltség abbdl fakad, hogy nincs akivel megtargyalhatndk az uzleti problémakat,
vagy akiben igazan megbizhatnanak. (Ostrowski, 2018) A tarshalézatokban (peer networks) torténd tanulas legybzheti az
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elszigeteltség érzését és elémozdithatja az dnbizalom névekedését, de nem feltétlendil azért, mert a tarsak k6zos kihivasok-
ra adott valaszai megegyeznek. Az elény6k inkabb abbol addédnak, hogy a vallalkozék hasonlé tipusu problémakkal néznek
szembe. (Zhang & Hamilton, 2009) Az egyéni problémak 6nall6 és hasonlé kihivasokkal kiizdé emberekkel kozésen torténd
megoldasanak egyik mddja a koncepcidalkoté mihelymunka. A mhelymunka résztvevdi egy |épéssel kdzelebb kerlinek
ahhoz, hogy a sajat koncepcidikat megvaldsitsak. Fontos, hogy a mdédszert hasonlé helyzetekben 6nalléan, az egyetemen/
szervezett tanuldkornyezeten kivul is tudjuk alkalmazni. Vallalkozéként vagy vezetd személyiségként képesnek kell lenni re-
agalni a kihivasokra és tudni kell megoldasokat talalni. A koncepciéalkoté mihelymunka lehet8séget ad arra, hogy mindezt
ne egyedul kelljen véghezvinni, hanem tarsakkal/tarscsoportban, egymast tamogatva.

A magany és elszigeteltség csokkentése mellett a tarsakkal valé interakcid az egyetemesség érzését, illetve Uj ismereteket
és otleteket adhat, serkenti a kritikus gondolkodast, és el8segiti a megfigyeléses tanulast. A tarsas tanulasi kornyezet és
a szocialis interakci6 egyéb, hasonl6 formai gondolkodasra késztethetik a vallalkozdkat azzal, hogy alternativ perspektivakat
nyUjtanak szamukra, és 6sztdnzik a megrogzott viselkedés és berogzilt feltételezések megkérddjelezését. (Ostrowski, 2018)

A kovetkez8kben elséként a koncepcidalkoté mihelymunka alapjait és eredetét mutatjuk be: az dniranyitott tanulas és
kollegialis tandcsadas otletét. Példakat mutatunk az 6nirdnyitott tanuldsra a mez6égazdasag viszonylataban, és ismertetjuk
a tarstanacsadas jellemzdit, céljait, alkalmazasi terlleteti és folyamatat. Végul bemutatjuk a koncepcidalkoté miihelymunka
szervezését és pontos eljarasat.

7.2 BEVEZETES AZ ONSZABALYOZO TANULASBA

Az 6nképzés abban kilonbozik a tanulas mas formaitol, hogy az 6nképzés esetében a tanuldnak aktivnak kell lennie. Az
Onképzés sokkal inkabb aktiv tanulas, mint a tudas passziv befogadasa, azaz ellentétes a tanulds hagyomanyos ,bemagolas
és felmondas” megkozelitésével. Onképzés esetén a szokasos alany-targy viszonyulasu tanulasi rendszer (amelyben a tanar
tanitja a tanul6t) megszlinik.

Az 6nképzés kifejezés csak ritkan szerepel 6nmagaban, a fogalom kibdvitésével altalaban pontosabban meghatarozzak az
Onképzés fajtajat, lasd példaul az dniranyitott tanulast és az 6nszabalyoz6 tanulast. E két kifejezést gyakran szinonimaként
hasznaljak, és nehéz kilénbséget tenni kozottuk.

Az aldbbiakban a két fogalom - Saks és Leijen-nek (2014) kdszénhetd - 0sszehasonlitasat ismertetjik. Szerintlk az 6niranyi-
tott tanulas legalapvetébb meghatarozasa Knowles-t6l (1975) szarmazik, aki olyan folyamatnak irta le ezt a fajta dnképzést,
amelyben az egyének - masok segitségével vagy anélkil - sajat maguk kezdeményezik a tanulasi igényeik diagnosztizala-
sat, megfogalmazzak a tanulasi célokat, azonositjdk a tanuldshoz szikséges emberi és anyagi eréforrasokat, kivalasztjak
és végrehajtjdk a megfelel6 tanulasi stratégiat, és értékelik sajat tanuldsi eredményeiket. Az dnirdnyitott tanulas tagabb
fogalom, mint az dnszabalyozé tanulas, mert nagyobb a tanuld szabadsaga a tanulasi tevékenységek irdnyitasaban és na-
gyobb foku ellenérzést gyakorol a tanulasi folyamatok felett. Az dnirdnyitott tanulasban a tanulé hatadrozza meg a tanulasi
feladatot, mig az dnszabalyozé tanulasban egy tanar is betdltheti ezt a szerepet. Mig az dniranyitott tanulds az éntanulas
makro szintje, addig az 6nszabdalyozé tanulas a mikroszintl koncepcié, amely a feladat végrehajtasanak folyamatait érinti.
A tanulas oniranyitasanak elsd |épése, hogy a tanuld rendelkezzen a tanulasi tevékenységek és a feladatok teljesitésének
Onszabalyozd képességével. Az Oniranyitott tanulas magaban foglalhatja az 6nszabalyozé tanulast, ami forditva nem igaz.
(Jossberger et al., Saks és Leijen, 2014).

_ ONIRANYITOTT TANULAS ONSZABALYOZO TANULAS

Hasonlésagok 1. Mindkett6 kétdimenzios
a) kulsé/folyamat/ esemény;
b) bels6/személyiség/alkalmassag;

2. mindkettének négy f8 szakasza van: a feladatok meghatarozasa - célok kitizése és
tervezés - stratégiak életbe |éptetése - nyomonkdvetés és visszajelzés;

3. aktiv részvétel;

4, céliranyos viselkedés;

5. metakognicio;

6. belsé motivacio.
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Kulonbségek 1. A felnéttoktatasbol ered; 1. A kognitiv pszichologiabdl ered;
2. f6képp a hagyomanyos iskolai 2. f6képp iskolai kornyezetben gyakoroljak;
kérnyezeten kivul gyakoroljak; 3. a feladatokat altalaban a tanar szabja meg;
3. magaban foglalja a tanulasi 4. sz(ikebb, mikroszintl koncepcié.

kérnyezet megtervezését;

4. Qmagaban foglalja a tanulasi
palya tervezését;

5. szélesebb, makroszintl
koncepcié.

Az bnirdnyitott és énszabdlyozo tanulds hasonlésdgai és kiilonbségei, Saks & Leijen (2014) alapjan.

7.3 ONKEPZES A MEZOGAZDASAGI KORNYEZETBEN

Az 6nképzés tobbféle szakmai kdrnyezetben is mikddhet - ilyen kdrnyezet a gazdasag is. A valtozé kdrnyezet bizonytalan
és zavaro hatasai kihivast jelent a gazdaknak, mert a gazdasagot alkalmazkodéva kell tenni és rugalmas vallalkozasokat kell
|étrehozni. A valtozé feltételekhez val6 alkalmazkodashoz regionalisan adaptalt problémamegoldasi megkozelitésekre és
specialis innovaciokra van szikség, példaul egyedi ndvénytermesztési megoldasokra. A gazdak azonban nagyrészt maguk-
ra maradnak azzal a kihivassal, hogy a farm napi mik&dtetése mellett ilyen megoldasokat fejlesszenek ki.

Az egyedi ndvénytermesztési megoldasok kifejlesztéséhez magas szintl tudasra és készségekre van sziikség. Ha a komplex
agrookoszisztéma mukddését szeretnénk befolyasolni, specifikus ismeretekkel kell rendelkeznlink a rendszerre és torvé-
nyeire vontakozdan. Az explicit tudas mellett a gyakorlati tapasztalatokbdél szarmazd ismeretek és az implicit tudas is fontos
szerepet jatszik. A kompetenciakra vonatkoz6 atfogé igények kielégithetd8k az ismeretkozvetités kuldnféle médjainak az
integralasaval. A farmokon végzett (gazdak altal vezetett) kutatdsok és a szUul6i gazdasagban torténd tanulas, valamint az
egymassal folytatott beszélgetések nagyon fontos tudasatadasi rendszerek a gazdalkodasban.

Az egyik mddja annak, hogy a gazdak Uj mddszereket alkalmazzanak a farmok ellenalld képességének novelésére, ha a far-
mon - tanacsadd vagy tudds segitségével vagy anélkul - kutatast végeznek. A kisérleteken keresztul a gazdak a gyakorlatbol
tanuljak meg, hogy mely Uj mddszerek mikddnek a legjobban.

Halézatépitéssel vagy a kollégakkal folytatott parbeszéd révén a gazdak kdlcsdondsen tanulnak egymastol. Tapasztalatcsere
kapcsolatokat hoznak létre, és ezzel lehet&vé teszik az innovativ fellépést.

A kolcsonos tanulas egyik igértes megkdzelitése a részveételi egyuttmikodeés. Az alabbiakban bemutatjuk az 6nallo és kol-
csonos tanulas két sikeres részvételi megkozelitését, amelyek képessé teszik a gazdakat arra, hogy sajat gazdalkodasi dén-
téseket hozzanak. E két megkozelités a tangazdasagok és az istallé iskolak.

7.3.1 TANGAZDASAG

Atangazdasag a feln8ttképzés egyik formaja, ahol optimalis esetben a gazdak csoportokban - terepi megfigyelés és tapasz-
talatszerzés révén - tanulnak. A tangazdasagot az Egyesiilt Nemzetek Elelmezési és Mez8gazdasagi Szervezetének (FAO)
szakemberei fejlesztették ki 1989-ben, hogy segitsék a fejl6d8 orszagok kistermeldit a kartevdk elleni integralt védekezés
gyakorlatanak fejlesztésében. A mddszer gyorsan bévult, és ma mar sikeresen alkalmazzak vilagszerte. A tangazdasagok-
ban az egymassal szomszédos gazdak csoportjai rendszeresen (gyakran hetente) taldlkoznak, hogy megfigyeljék és megvi-
tassak a termények dkoszisztémajanak dinamikajat. A taldlkozék munkajaban tanacsadé vagy tudés is részt vesz. A gazdak
a funkcionalis kapcsolatok megértését egyszer( kisérletezéssel segitik. Ebben a ciklikus tanulasi folyamatban a gazdalko-
dok megszerzik azt a szakértelmet, amellyel képesek sajat dontéseket hozni a névénytermesztésben. A specidlis csoportte-
vékenységek 6sztonzik az egymastol valé tanulast, valamint erésitik a kommunikaciés és problémamegold6 készségeket,
és a csoportépitést (Id. gazdak kozotti egyuttm(ikodés, gazddk egymastdl torténé tanuldsa vagy a haldzatok kialakitasa).
(van den Berg, 2004)

7.3.2 ISTALLO ISKOLA

Az ,istall6 iskola” egy olyan tanacsadasi koncepcio, amely a tarsas Oniranyitott tanulasra fékuszal. Az alapelv egyszer(:
egy legfeljebb hat allattartébdl all6 csoport |étrehoz egy istallé iskolat, amelyben a gazdak rendszeresen Gsszejarnak, és
megosztjak egymassal a tudasukat, megvitatjdk és megoldjak a gazdasag problémait és kihivasait a tébbi allattenyésztével
egyUttmUkodve. Az istallé iskola megkozelitését Daniaban fejlesztette ki 2004-2005-ben egy gazdalkodoi szovetség 6kolo-
giai tejtermel8inek nagy csoportja, akiknek kdzds célja volt az antibiotikumok hasznalatanak fokozatos kivonasa az allat-
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tartasi gyakorlatbol. A f6 megkdzelitésik az volt, hogy részvételi folyamat révén, a kdlcsonds tanacsadast és kdzos tanulast
biztosité gazdalkoddi csoportokkal egyéni gazdalkodasi és allatdllomanyra vonatkozé stratégidkat dolgoznak ki. A gazdak
kis tanuléi csoportokat alkottak, amelyek tevékenységét egy folyamatfacilitator kisérte. A csoportok havonta talalkoztak
a csoporttagok sajat farmjain. A facilitator szerepe a kdvetkezd volt:

+ atalalkozénak helyet add gazdaval k6zosen megtervezte a kdvetkez6 talalkozd napirendjét, és elkildte a csoport
minden tagjanak;

+ iranyitotta a talalkozét és segitette a gazdakat a megbeszélés soran;

+ vezette a jegyz6konyvet, amit a talalkozo utan elklldoétt a tagoknak - az Gléseken tanacsaddként vagy szakemberként
nem vett részt aktivan. (Vaarst et al., 2007)

Az istallo iskola megkozelitése nyilt, kotetlen 1égkdrt teremt, ahol a gazdak megosztjak tudasukat és tanulnak egymastol. Az
egyenrangu parbeszéd arra 6sztdnzi a gazdakat, hogy |épéseket tegyenek a konkrét valtozasok érdekében.

7.4 A KOLLEGIALIS TANACSADAS, MINT AZ ONIRANYITOTT TANULAS
EGY TARSAS FAJTAJA

Az alapveté modszertani keret, amelyre a koncepcidalkoté mihelymunka épul, a kollegidlis tanacsadas modszerébdl szar-
mazik, ezért ezt a kdvetkez8kben részletesebben is bemutatjuk. A kollegialis tanacsadasnak kilonb6z6 modelljei 1éteznek,
amelyek egyes pontokon kissé eltérnek egymastol. Az aldbbiak nagyrészt Kim-Oliver Tietze (2010) koncepcidjara épulnek.

7.4.1 MI A KOLLEGIALIS TANACSADAS?

A mindennapi szakmai életben allandéan Uj kihivasokkal és problémakkal szembesullnk. A kollegialis tanacsadas koncep-
cidja azon a feltevésen alapul, hogy a hasonlé munkaterileten dolgoz6 emberek tanacsokkal tudjak ellatni egymast a szak-
mai kihivasokban, masokkal egytttm(ikodve reflektalhatnak konkrét gyakorlati problémakra, és megoldasokat kereshet-
nek. A résztvevdk konzultalnak egymassal és dnszabalyozéan mikddnek. A kollegialis konzultacié valamennyi résztvevdje
azonos rangu, és konzultacidjuk soran meghatarozott struktdrat kdvetnek.

A tanacsadas mas formaival ellentétben itt nincs szakmai tapasztalattal rendelkezé tanacsado vagy képzett coach.

7.4.2 CELOK ES ELONYOK

A kollegialis tanacsadas legfébb célja az érintettek szakmai gyakorlatanak fejlesztése. (Tietze, 2009) A tanacsadas soran egy
adott személy konkrét visszajelzéseket és gyakorlati 6tleteket kap a mindennapi szakmai életéhez a tébbi résztvevd aktiv
segitségével, a tapasztalataikra és készségeikre épitve. A modszer ndveli a résztvevék szakmai elégedettségét, és hozzaja-
rul a termelékenyebb munkakérnyezethez. Valamennyi résztvevében fejleszti a kulcskompetencidkat, példaul a produktiv
egyuttmkodés és konstruktiv konfliktusmegoldas szempontjabél fontos kommunikacios és modszertani készségeket.

Fontos elénye az is, hogy ersiti az egyén azon képességét, amellyel mérlegelni tudja sajat szakmai tevékenységét. A re-
flexié azt jelenti, hogy a sajat viselkedéstinket és véleményunket mas nézépontbdl latjuk, és képesek vagyunk kritikusan
szemlélni, megkérddjelezni 8ket. A kollegialis konzultacié soran nagyon tanulsagos a perspektivavaltas, mert segitségével
az ember sajat szakmai tevékenységeit kivulrél, a megfigyel§ szemszogébdl lathatja.

Tovabbi elény még, hogy az egyes résztvevék tdmogatast kapnak a csoport tébbi résztvevdjétdl az egyéni kihivasaik lektzdé-
sében, pl. visszajelzés utjan, a tobbiek hasonlé kihivasokkal szerzett tapasztalatai alapjan, és szakmai tapasztalatcsere utjan.

7.4.3 JELLEMZOK

Tietze (2009) szerint a kollegialis tanacsadas sajatos mindsége elsésorban a kdvetkezd jellemz6kbdl fakad: tarscsoportban
torténd munka, 6nszabalyozas kulsd tamogatas nélkil, rogzitett folyamat, mddszertan atlathatdésaga, a munka és a sze-
repek megoszlasa a résztvevdk kozott, aktiv részvétel, a szakmai és a munkaval kapcsolatos témakra vald 6sszpontositas.

Csoportok: A kollégialis tanacsadas mindig 6t-tiz f6s csoportokban zajlik. Csak ennél a létszamnal eredményesek az alkal-
mazott mddszerek, és ennél a csoportméretnél a tagok kompetenciaja is eredményesen kibontakozhat. A csoport minden
tagja azonos rangU, azaz mindenkinek lehetésége van egy kérdés vagy téma felvetésére.
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Nincs hivatasos coach: Nincs szlikség professzionalis coachra, mert a csoport tagjai elsajatitottak a sziikséges know-how-t.
Mivel a résztvev8k ugyanazzal a tudassal rendelkeznek a folyamatrol, és 6nalléan végzik azt, igy mindenki azonos felel8s-
séggel tartozik a konzultacios folyamat sikeres megtervezéséért.

Rogzitett és atlathatd mddszertan: A kollegialis tanacsadas folyamata tobb fazisbdl all, amelyek egyuttesen alkotjak a ta-
nacsadasi folyamat atlathato strukturajat. A folyamat minden tanacsadas soran valtozatlan marad, és konnyen végre-
hajthaté. Az egyes résztvevék feladatai és szerepei mindenki szdmara ismertek, ami a tanacsadasi folyamatnak bizonyos
kiszamithatésagot és megbizhatdsagot kdlcsdndz, illetve lehetbvé teszi, hogy mindenki sajat maga megallapitsa, hogy a fo-
lyamat mely szakaszaban mi varhat6 el téle. A rogzitett folyamatnak kdszénhetéen a csoport at tudja gondolni a probléma-
megoldas dsszes sziikséges |épését.

A munka és a szerepek felosztasa: A kollegialis konzultacié soran a résztvevdk szerepeket vallalnak, amelyekhez konkrét
tevékenységek kapcsolddnak. E szerepek szigoru betartdsa és felel8sségteljes teljesitése alapvetd fontossagu a kollegia-
lis tandcsadas sikeréhez. Tobb szerep létezik: Az esetet bemutatdé személy (esetgazda) ismertet egy esetet vagy kérdést,
amelyhez Uj perspektivakat és megoldasokat keres. A tandcsadok otletroham (brainstorming) keretében kibdvitett per-
spektivakat és otleteket adnak a probléma megoldasara. A facilitdtor vezeti a konzultaciét, figyelmet fordit a mdédszertani
eljaras betartasara és a konstruktiv egyuttmukodésre.

Aktiv részvétel: A kollegialis tanacsadast a csoportban meglév8 potencial, a sokrétl tapasztalatok és a csoport energidja
mozgatja. Ezért minden résztvevének hozza kell jarulnia szaktudasaval, tapasztalati hatterével, és megszerzett kompeten-
ciaival a csoport munkajahoz.

Osszpontositas a szakmai kérdésekre: A kollegidlis tandcsadas soran ismertetett kérdések konkrét szakmai és munka-
végzéshez kapcsolédé témakra vonatkoznak. Ide tartoznak az interakcidé és a kommunikacio, vagy a dontési dilemmak
kérdései. A témaknak relevansnak kell lennilk a résztvevék szamara, és kell6en egyszer(inek ahhoz, hogy a résztvevék meg
tudjak oldani 6ket.

7.4.4 TEMAK ES TARTALOM

Minden olyan téma, amely a résztvevd konkrét szakmai helyzetéhez kapcsolddik, alapvet&en alkalmas kollegialis tanacs-
adasra. Tietze (2009) szerint azonban a kdvetkezd kovetelményeknek teljestlnitk kell:

+ Az eset egy konkrét tarsadalmi helyzetre utal, amelyben egy vagy tobb interakcios partner vesz részt, és amelynek
aktuadlis, konkrét okai vannak.

+ Azinterakciés partnerek és a problémas tertlet a tanacsadéi csoporton kivul esik. Az esetgazdan kivul a csoportbol
senki sem vesz részt kdzvetlenul az Ugyben.

+ Az esetgazdat jelenleg is foglalkoztatja a kérdés. At akar gondolkodni egy megoldatlan problémat, amelyre még nem
talalt kielégit6 valaszt.

A kérdések kezelése mindig az esetgazdara és az 6 aggodalmaira foékuszal. A csoport tanacsot ad neki az adott, altala is
befolyasolhat6 probléma megoldasara vagy megkozelitésére vonatkozéan. A kollegialis tanacsadas tehat nem alkalmas az
intézményi keretszabalyok és az altalanos szervezeti kérdések megvaltoztatasara. Szintén nem ez a megfelel§ eszkoz, ha
a probléma valamennyi résztvevét azonos méddon érinti, mert ebben az esetben a résztvevék nem tudnak szerepet cseréini
és nem tudjak mas szemszogbdl szemlélni a problémakat. A résztvevlk tapasztalatara épit6 kollegialis tanacsadas szamos
technikai kérdésben is hasznos lehet, de nem helyettesiti az esetleg sziikséges szakért6 altali technikai tanacsadast.

7.4.5 A KOLLEGIALIS TANACSADAS FOLYAMATA

A fentiekben mar rdmutattunk arra, hogy a kollegidlis tanacsadas egyik fontos jellemzdje a szilard és atlathatd struktura:
a konzultacié mindig tobb, egyértelm{ szakaszra oszthaté. A kuldnféle szerepek eltervezése mellett a strukturalt folyamat
a legfontosabb eszkdze a kollegidlis tanacsadasi folyamat iranyitasanak (Kahl/Schafer, 2019). A kdvetkezd folyamatleiras
alapvetéen Tietze (2009) modelljén alapszik:

1. Szerepek kiosztasa (kb. 5 perc):
A kollegialis tanacsadas a tanacsadasi folyamat szerepeinek kiosztasaval kezd6dik. A facilitator, az esetgazda és szukség

esetén a jegyz6konyvvezetd szerepeit kozos megegyezéssel hatarozzdk meg. Minden mas résztvevl a tanacsado szerepét
kapja. A konzultacié egyes szakaszaiban a beszélgetést a facilitator vezeti.
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2. Az esetgazda jelentése (5-10 perc):

Az esetgazda réviden ismerteti a témat, amit hozott. A sajat szemszdgebdl felvazolja a kiindulasi helyzetet a legfontosabb rész-
letekkel egyutt. A facilitator feladata, hogy a jelenlévék minél jobban megértsék a szoban forgd esetet, ezért kérdésekkel akti-
van tdmogatja az esetgazdat. A szakasz végén a résztvevOknek lehet8sége van feltenni tovabbi, a megértést segitd kérdéseket.
3. Kulcskérdés (kb. 5 perc)

Minden konzultaciénak a lehet8 legkonkrétabb feladatmeghatarozasra van sziiksége. Pontosan mit kell tisztdzni a kon-
zultacié végére? Ezt a kulcskérdést az esetgazda hatdrozza meg a jelenlév8kkel folytatott kozos parbeszéd soran. A kulcs-

kérdés megmutatja a kulcstémat, és megadja a konzultacié fokuszat. Ezért ennek a kérdésnek a pontos meghatarozasa
kialénosen fontos.

4. Moddszer kivalasztasa (kb. 5 perc):

A kulcskérdés és téma ismeretében a csoport ki tudja valasztani a megfeleld konzultacidés modszert. A résztvevék egyszer(,
gyorsan megvalésithaté moédszerek kdzul valasztanak (példaul otletelés, tapasztalat megosztasa).

5. Tanacsadas (kb. 10 perc):

Avalasztott mddszernek megfelel8en a tanacsaddk elemeznek, Uj perspektivakat nyitnak, megoldasi forgatokonyveket dol-
goznak ki vagy kreativ javaslatokat gyljtenek a probléma megoldasara, ekdzben az esetgazda megfigyel® szerepben van.
A hangsuly az Otletek és tanacsok sokféleségén van.

6. Kovetkeztetés (kb. 5 perc):

Az esetgazda Ujra sz6t kap, visszajelzést ad a tanacsaddknak arrél, hogy mit gondol hasznosnak az elhangzottakbél. Visszai-

gazolja a lehet8ségeket és meghatarozza az intézkedéseket. A kilonféle szerepek megszilinnek, és a kollegialis tanacsadas
véget ér. Rdvid szlinet utdn a kdvetkezd esetgazda folytatja és Uj tanacsadoi kort indit.

Szereposztas

Kovetkeztetés Eset bemutatasa

Tanacsadas Kulcskérdés

Moédszer
kivalasztasa

A kollegidlis tandcsadds folyamata Tietze alapjdn (2009)
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7.5 A KONCEPCIOALKOTO MUHELYMUNKA, MINT ELGONDOLAS

A miihelymunka négy szakasza. Kép forrdsa: Martin Nobelmann

A koncepcidalkoté miihelymunka a korabban ismertetett 6nképzés gondolatan alapszik, és szorosan kapcsolodik a kollegi-
alis tanacsadas modszeréhez. A koncepcidalkoté mihelymunka célcsoportja az indulé és mas olyan vallalkozok, akik Uj val-
lalkozasok alapitasanak vagy mikddésbeli valtozasainak a koncepciéjan dolgoznak. A szocialis farmgazdalkodas esetében
példaul olyan gazdalkodok, akik nyitni akarnak a szocialis gondozasi szolgaltatasnyujtas felé, vagy szocidlis pedagogusok,
akik szolgaltatasaikat a mez8gazdasaghoz akarjak kapcsolni, és Uzleti 6tleteik koncepciokka és életképes Uzleti tervekké
érnek. A koncepcidalkoté mihelymunka nagyon kiilonb6z6 szakmai hattérrel rendelkezd, jelent&sen eltérd szakképzésben
részesult embereket hoz 6ssze, de pontosan ez a pozitiv kérilmény adja a koncepcidalkoté mihelymunka eredményes-
ségét. Ezek a kilonbségek teszik lehetévé a résztvev8k szamara, hogy Uj perspektivakat alakitsanak ki, és helyzetiket mas
szemszOgbdl 1assak.

A koncepcidalkoté mlhelymunka altalaban egy egyszeri esemény azoknak a vallalkozdknak, akik egyidejlileg dolgoznak
az egyedi Uzleti koncepcidikon. A csoportos interakcionak kettds elénye van: a vallalkoz6 hasznos visszajelzést kap a prob-
Iémaira vonatkozoan, és segithet mas résztvevbknek a tudasa és tapasztalata megosztasaval. Mivel a vallalkozék hason-
|6 problémakkal szembesuinek, értékelik egymas tapasztalatait, biznak egymas tanacsaban és javaslataban. (Kutzhanova,
Lyons és Lichtenstein, 2009) A koncepcidalkoté mihelymunka egyedisége nem zarja ki egy rendszeres tars tanacsadasi
gyllés/csoport |étrehozasat annak érdekében, hogy a résztvevdk vallalkozéként tdmogassdk egymast és tanuljanak egy-
mastol a tovabbi kihivasok soran.

Mivel a koncepcidalkoté mihelymunka médszere a résztvevd vallalkozék szamara a legtobb esetben Uj, ezért célszerl egy
kiils6 személyt jeldIni facilitstornak. O az, aki ismeri a struktlrat, a médszert és az alkalmazandé eszkézoket, igy hatéko-
nyan iranyithatja a mdhelymunka menetét, és gondoskodik az id6korlat betartasarol. A facilitator feladata azonban kizaré-
lag a mGhelymunka koordinalasa, azaz semmiféle szakmai észrevételt nem nyuijt.

A koncepciéalkoté mihelymunka a hasonlé helyzetben 1évd vallalkozdk, tarsak egymas kdzotti tanacsadasa, és nem helyet-
tesitheti a m(szaki szakértékkel folytatott konzultaciét, amely az Gzleti vallalkozasok alapitasahoz és az agazatok fejleszté-
séhez szamos kérdésben szlkséges. A szakértéi konzultaciénak azonban értékes kiegészitdje lehet.
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7.6 OSSZEGZES

Az oniranyitott tanulas egyes formai - mint példaul az Istallo Iskolak (Stable Schools) - azt mutatjdk, hogy a tanulasnak ez
a modja mar megjelent a mez8gazdasagi szektorban is. A tarscsoportokban valé kozos tanulds minden egyéni mez8gazda-
sagi vallalkozénak lehetévé teszi a kapcsolatépitést, és a kollegialis tamogatast a dontéshozatalban.

A kollegialis tanacsadas és a koncepcidalkoté mihelymunka fokuszaban az Uj perspektivak és a cselekvésorientalt javas-
latok sokfélesége all. Ezek a mddszerek nem helyettesitik, hanem kiegészitik a mddszertanilag vagy szakmailag képzett
szakértdk altal nyujtott tanacsadasi formakat.

7.7 FO TEVEKENYSEG ES FELADAT

7.7.1 A KONCEPCIOALKOTO MUHELYMUNKA TESZTELESE

El6készités

A mihelymunkan bemutatott és megvitatott koncepciok mindegyikére szanjunk egy-egy 6rat. A szerepek megvaltoztata-
sanak és tobb koncepcid kozvetlen 6sszehasonlitdsanak lehetbvé tétele érdekében célszerl legalabb 3-4 koncepciét be-
mutatni egymas utan. A bemutatott koncepcidk a résztvevék valo életbdl vett koncepcidi, amelyek bizonyos helyzetekben
személyes kihivasokroél szélnak, ezért ezek megyvitatasahoz bizalmas, zavartalan légkor sziikséges.

Akoncepcidalkoté mihelymunkat - az id6tartam és védett 1égkdr biztositasa miatt - kompakt formaban, pl. hétvégén éssze-
rd lebonyolitani.

Eszk6zok

+ Visszaszamlalé/homokora (hogy az egyes szakaszokra szant id6 mindenki szamara lathato legyen),
+ prezentacioés fal,

« illusztracios kartyak,

+ projektor/szamitogép,

* rajzszog,

« filctollak.

Eljaras
El6zetesen: a résztvevdk elkészitik koncepcidjuk bemutatdjat, és dtgondoljak, hogy mik azok az aggodalmak, amiket megvi-
tatnanak a koncepciéalkoté6 mihelymunkan.

Szerepek: facilitator, koncepciégazda, jegyz8kodnyvird és tanacsadok.

Az els8 szakaszban van lehet6ség a koncepcid bemutatasara, beleértve a kockazatokat, problémakat és célokat. Ezutan
a tanacsadok rovid kérdéseket tesznek fel. A bemutatdhoz prezentacids eszkoz (példaul projektor) is valaszthat6. Az elsd
szakasz 20 percig tart.

A masodik szakasz sokkal révidebb (5 perc). A koncepciét bemutatd személy megfogalmazza azon aggodalmat vagy kérdé-
sét, amelyet tisztazni kivan a mlhelymunka soran. A tanacsadok jelzik, hogy megértették-e problémat.

A harmadik szakasz a leghosszabb, 30 perc. A tanacsadoknak lehet8sége nyilik kifejezni elismerésuket a koncepciégaz-
danak, illetve tudast, tapasztalatokat és Otleteket gyUjteni, amivel a koncepci6 el8terjesztéjét segitik. Ebben a szakaszban
a koncepciégazda kizarolag figyel, mikdzben a jegyz8kdnyvird kartyakra kulcsszavakat jegyzetel és kit(izi 6ket a moderacios
tablara. A facilitator biztositja, hogy a tanacsadok tovabbra is a konkrét kérdésre dsszpontositsanak, és megoldasoriental-
tan dolgozzanak. Arra is lehet8sége van, hogy kilénféle eszkdzoket (példaul étletroham) hasznaljon a konzultacios folya-
mat iranyitasahoz.

A befejez6 negyedik szakaszban a koncepciégazda 6sszefoglalja Ujonnan megszerzett ismereteit, és a facilitdtor értékeli
a mlhelymunkat. Ez a fazis 5 percig tart.

Rovid sziinet utdn egy kovetkezd személy vallalja a koncepcidgazda szerepét.
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LEPES A SZEREPLOK TEVEKENYSEGEI m

A koncepcié CP presents their own T figyelmesen T a megértést segitd 20 perc
bemutatéasa concept hallgatnak. kérdéseket tesznek fel.

A kulcsterilet/ KG megfogalmazza F segit. T jelzik, hogy megértették-e 5 perc
kulcskérdés a kulcsteriletet/ a kulcsteruiletet, kulcskérdést.

megfogalmazasa | kulcskérdést.

Konzultacié T kifejezik F iranyitja A jegyz8konyviro jegyzetel. 30 perc
elismerésuket és a folyamatot azzal,
megosztjak az hogy T-t segiti
ismereteket, otleteket Osszpontositani
és tapasztalatokat. és a megoldasra
koncentralni.
Konkluzié KG visszajelzést ad az F réviden 6sszefoglal. KG kdszénetet mond 5 perc
értékes Otletektrol. a résztvevéknek.

A koncepciéalkoté miihelymunka folyamata (KG= koncepcidgazda, F=facilitdtor, T=tandcsaddk).

7.8 OTLETEK HAZI FELADATHOZ

A héazi feladatok nagy részét a kurzus elétt, illetve a sajat prezentaciok elkészitésekor kell elvégezni. A hallgatdk kidolgozzak
sajat, valo életben alkalmazhaté koncepcidjukat (egy masik kurzus részeként vagy masik kurzusban tanultakat felhasz-
nalva). Amennyiben erre nincs lehet8ség, mintaeseteket kapnak, amelyekbdl kidolgozhatjdk a koncepci6ikat. Hazi feladat
tovabba a prezentacié elkészitése a koncepcidalkoté mihelymunkara.

TIPPEK ES MEGJEGYZESEK

Ebben a részben az oktatd tovabbi - az anyagot kiegészitd - tippjei és megjegyzései kapnak helyet.
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